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Sé6: 86 9 /BC-SVHTT Thanh phd H6 Chi Minh, ngay |5 théng 3 ndm 2022
BAO CAO

Két qua thue hién cong tic Kiém soat thi tuc hanh chinh va tinh hinh
thue hién Thu xin 15i theo Quyét dinh s6 5157/QD-UBND ngay 30 thang 9
nim 2016 ciia Uy ban nhin dian Thanh phé trong ky bao cao
Quy I niim 2022 tai S& Viin héa va Thé thao

I. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC
HANH CHINH (TTHC)

1. Danh gia tac dong TTHC
— Khong phat sinh trong ky bao céo.

2. Thim dinh, thAm tra TTHC trong lap dé nghi xay dung va du an,
du thdo van ban quy pham phap luat

— Khong phat sinh trong ky bao cao.
3. Cong khai TTHC

— Viéc niém yét TTHC dugc S& thuc hién nghiém tac, cong khai vé
trinh tu, thoi gian xir 1y, 1& phi, thanh phan hd so, co sé phép Iy ... Téng sé6 TTHC
dugc cong khai tai S& gdm 72 thu tuc. Trong do, c6 63/63 (100%) TTHC thudc
chtic ning quan 1y ctia S¢ di duoc Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh céc
Quyét dinh cong bd, thay thé, stra ddi, bd sung; 03 TTHC vé linh vuc tiép cong
dan, linh vuc giai quyét khiéu nai theo Quyét dinh sé 1754/QD-UBND ngay 08
thang 5 nim 2019 cta Uy ban nhén dan Thanh phd; 03 TTHC vé linh vuc
Chung thuc, 03 TTHC vé linh vuc trach nhiém boi thuong cua Nha nudc trong
hoat doéng quan 1y hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét ctia Thu truéng Sé,
ban, nganh theo Quyét dinh s6 2103/QD-UBND ngay 28 thang 4 ndm 2016 cla
Uy ban nhan dan Thanh phé. Dia diém niém yét tai BO phan Tiép nhan va Tra
két qua theo co ché “mdt cira” tai sb 164 Pdéng Khéi phuong Bén Nghé Quan 1
va trén Céng théng tin dién t& cia S& Vin hod va Thé thao tai dia chi:
www.svhtt.hochiminhcity.gov.vn.

— Thuong xuyén cdp nhap dit liéu vé dich vu cong truc tuyén, qua
buu chinh coéng ich cia 63 TTHC thudc chic ning quan ly cua Sé vao Cong
thong tin Co s¢ dir liéu TTHC tép trung.
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4. Tinh hinh, két qua ra soat, don gian héa TTHC

— S& Vin héa va Thé thao di ban hanh K& hoach s6 817/KH-SVHTT ngay
11 thang 3 nim 2022 v& ra soat, danh gid TTHC nam 2022.

5. Tinh hinh, két qua tiép nhin va xir Iy phan 4nh, kién nghi vé TTHC

— Trong ky bdo cdo, S& Van héa va Thé thao khong tiép nhan noi dung
phan 4nh, kién nghi nao vé quy dinh hanh chinh ciing nhu v& hanh vi hanh chinh.

6. Tinh hinh, két qua gidi quyét TTHC.

— T ngay 15 thang 12 nim 2021 dén ngay 14 thing 3 nim 2022, S&
Vin héa va Thé thao da tiép nhéin 851 hd so TTHC (bao gdm ca ho so giai quyét
theo co ché mdt clra, mot cira lién thong; theo dich vu cong truc tuyén). Trong do
c6 51 hd so méi tiép nhan truc tiép hodc qua buu chinh cong ich, 800 ho so tiép
nhén qua dich vu cong truc tuyén.

— Két qua giai quyét TTHC (bao gdm ca hd so giai quyét theo co ché
mot cira, mot cra lién thong; theo dich vu cong truc tuyén): 847 hd so di giai
quyét (trong do6: 26 hd so giai quyét trude han, 820 hd so giai quyét dung han; 01
hé so giai quyét qua han); 04 hd so dang giai quyét (trong d6: 04 ho so chua dén
han). S6 Thu xin 15i 1a: 01

— S& Vin hod va Thé thao dang trién khai 63 TTHC ap dung dich vu cong
truc tuyén mic d6 2, 61 TTHC 4p dung dich vu cdng truc tuyén murc d6 3 (dat ty
16 100% so véi tong s6 TTHC dugc cong bd), 02 TTHC ap dung dich vu cong
truc tuyén muc do 4:

+ 86 TTHC thuc hién mirc d6 3 phét sinh so vé6i ky trudce: 0 TTHC;
+ S6 TTHC thuc hién mtrc d6 4 phét sinh so véi ky truée: 0 TTHC;

+ Tong sb ho so tiép nhan va xt 1y truc tuyén muic d6 3, muic do 4: 800 hd
so tiép nhan va xtt 1y truc tuyén/851 hd so méi tiép nhan tai S (dat ty 16 94%).

7. Trién khai co ché mét cira, mt cira lién thong trong gidi quyét
TTHC

— Trong ky béo co, Bé phan Tiép nhan va Tra két qua S& Van héa va Thé
thao theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP hoat dong vé6i cac nhan su dugc cu tai
Quyét dinh 973/QD-SVHTT ngay 10 thang 6 nim 2021 (thr ngay 15 thang 6 nam
2021).

— Két qua thyuc hién sd héa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC: S&
Vin hoa va Thé thao d4 ban hanh vin ban trién khai, huéng dan thuc hién s6 hoa
ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC dén cac cong chtc 1am viée tai Bo phén
Mot ctra cling nhu céc cong chure, phong chiic nang lién quan.
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— Két qua thuc hién viéc dénh gia chit luong giai quyét TTHC: S¢
Vin héa va Thé thao c6 Céng van sd 3795/SVHTT-VP ngay 22 thang 12 nim
2021 vé két qua danh gia giai quyét TTHC theo Quyét dinh sé 25/2020/Qb-
UBND ngay 15 thang 9 nam 2020 cta Uy ban nhan dan Thanh phé tai S&
Vin héa va Thé thao ndm 2021.

8. Thuc hién TTHC trén moi trweong dién tiv

— 63/63 TTHC thudc chirc ning quan ly ctia S& déu duge xr Iy trén Phan
mém Quan ly quy trinh ISO (Phdn mém 1 ctra dién t).

— S¢ dang trién khai 61 TTHC ap dung dich vu cong truc tuyén muc do 3,
02 TTHC ép dung dich vu cong truc tuyén muc do 4.

9. Truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC
9.1. Cong tic tuyén truyén, pho bién vé kiém soat TTHC

S& Vin hoa va Thé thao thuc hién tuyén truyén, phd bién hoat dong kiém
soat TTHC; Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP, Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay
23 thang 11 nam 2018 cta Bo trudng, Chi nhiém Vin phong Chinh phu vé
Huéng dan thi hanh mot sb quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Ké hoach
ctia Thanh phé, K& hoach cua S&, ... bang nhiéu hinh thirc. Qua d6, ning cao
nhén thirc, y thic va trach nhiém trong thuc thi nhiém vu trong toan thé cong
chtic Co quan ciing nhu dén ngudi dan, doanh nghiép; Lanh dao So kip thoi ghi
nhan cac kho khén, vuéng méc va chi dao céc bién phap dé nang cao chét luong
cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC, gop phén nang cao hiéu luc, hiéu qua
quén ly hanh chinh nha nuéec:

— Théng qua cong tac chi dao diéu hanh cta Lanh dao S& vé cong tac
cai cach hanh chinh - kiém soat TTHC, Lanh dao Sé luén quan tdm, quan triét vé
c4c nhiém vu, ndi dung lién quan dén cong téc kiém soat TTHC.

— Thudng xuyén 16ng ghép cdc ndi dung théng tin tuyén truyén vé
cong tac kiém soat TTHC tai cdc vin ban chi dao, ké hoach trién khai cong tac
cai cach hanh chinh va kiém soat TTHC; tai cac budi hop giao ban hang tudn, cac
budi sinh hoat duéi co, cac cudc hop Ban Chi dao, T gitp viéc Ban Chi dao
cai cach hanh chinh,;

— Chuyén muyc Cai cach TTHC, kiém soat TTHC cia Cong théng tin
dién tor cua S¢ tai dia chi www.svhtt.hochiminhcity.gov.vn thuong xuyén
cap nhat ndi dung tin bai v& hoat dong cai cach TTHC, kiém so4t TTHC cua Sé.
Trong quy I nim 2022, Cong thong tin dién tr cia S& Vin héa va Thé thao da
dang tai 05 tin, bai lién quan viéce tuyén tuyén, két qua trién khai cong tac cai cach
hanh chinh, cai cach TTHC, kiém soat TTHC tai So.
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— Muc Tiép nhan phan anh kién nghi (PAKN) cta ca nhéan, td chirc vé
quyét dinh hanh chinh niém yét ddy du, ro rang thong tin dia chi tiép nhan
phan 4nh, kién nghi clia c4 nhan, t chirc v& quy dinh hanh chinh theo quy dinh.

— Chuyén myc Dich vu c6ng, Chuyén muc TTHC niém yét cong khai
day du, kip thoi chinh x4c va cap nhat thudng xuyén cadc TTHC thudc thim quyén
giai quyét cia S& duge Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh quyét dinh
cong bd, cac TTHC dang duoc trién khai truc tuyén.

— Cac chuyén muc Héi — Dap, Hop thu gop y, Gop y du thdo vin ban
ludn dugce cap nhat, cong khai théng tin phai hoi vé TTHC.

— Cong thong tin dién tir cia S lién két thong tin véi chuyén muc cai cach
TTHC ciia Cong Théng tin dién tir cia Van phong Uy ban nhan dan Thanh phb,
Cong théng tin dién tir cia Chinh phu.

9.2. V& tuyén truyén, phd bién cac quy dinh phap luat méi, cac
mo hinh lién quan dén céng tic cii cich TTHC dén nguoi dan, doanh nghiép
trén dia ban Thanh phé

— Véi vai tro 13 thanh vién Hé théng “Pdi thoai Doanh nghi€p —
Chinh quyén Thanh ph6”, S& Vin hod va Thé thao da tap trung tra 11, tu van
cu thé cic cau héi cua doanh nghiép (bao gém céu hoi vé TTHC) giri vé theo
su diéu phdi cua Truéng Ban Diéu hanh Hé théng.

10. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cich TTHC

— Khong phat sinh trong ky bao céo.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

— S& Vin héa va Thé thao ¢6 Céng van s6 3795/SVHTT-VP ngay 22
thang 12 ndm 2021 vé két qua danh gia giai quyét TTHC theo Quyét dinh sb
25/2020/QD-UBND ngay 15 thang 9 nam 2020 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd
tai S& Van héa va Thé thao nim 2021.

12. Thue hién Thu xin 16i d6i véi hod so gidi quyét tré han va cac ngi
dung khac

12.1. Thye hién Thu xin 18i d6i véi hd so giai quyét tré han

— Trong ky bdo cdo, (tir ngay 15 thang 12 niam 2021 dén ngay 14 thang 3
nim 2022), S& Vin héa va Thé thao c6 01 hd so da giai quyét trd han; da thuc
hién 01 Thu xin 16i b??mg hinh thitc van ban. Nguyén nhan tré han: Ldi truc lién
thong vin ban khong ddy két qua giai quyét TTHC tur Uy ban nhan d4n Thanh
phd vé S& Van héa va Thé thao dé tiép nhén dung han.
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— Két qua thuc hién nhiém vu quy dinh tai Diéu 6 Quyét dinh s6 5157/QP-
UBND ngay 30 thang 9 nam 2016 ctia Chu tich Uy ban nhan dén Thanh phé tai
S& Vian hoa va Thé thao:

+ Tiép tuc thuc hién theo Cong vin sb 1579/SVHTT-VP ngay 20 thang 3
nam 2020 vé& Khic phuc cac ndi dung bi tru diém trong chi s6 CCHC cua S&
nam 2018, nam 2019 va Cong van sb 2141/SVHTT-VP ngay 27 thang 4 nim
2020 vé Trién khai thuc hién Cong vin s6 1316/UBND-KSTT ngay 13 thang 4
nim 2020 ctua Uy ban nhan dan Thanh phé, trong d6 c6 nodi dung yéu ciu
Trudng cac phong, Thu truéng don vi ¢6 thuc hién TTHC nghiém tic thuc hién
Thu xin 161 d6i v6i hd so giai quyét tré han trén co s& quy dinh cia Quyét dinh
s6 5157/QP-UBND ngay 30 thang 9 nim 2016 cua Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh phé; cé co ché kiém soat viéc thuc hién Thu xin 18i d6i véi truong hop
giai quyét TTHC tré han, ddm bao mdi hd so giai quyét tré han phai thuc hién
Thu xin 16i va khong qua mot 1an trong sudt qua trinh giai quyét ho so; chu dong
khic phuc hodc d& xuét giai phap khic phuc céc nguyén nhén giai quyét hd so
tré han.

+ Tiép tuc dua viéc giai quyét hd so TTHC ding han, han ché tinh trang
giai quyét hd so TTHC tré han vao tiéu chi thi dua ciia co quan, don vi dé xem
xét danh gid cong chuc, vién chiic hang quy, hang nam. Co6 hinh thuc xt ly
nghiém (khong xem xét thi dua, kiém diém, luan chuyén céng tac, ...) dbi véi
céng chire, vién chirc giai quyét TTHC tré han nhiéu 1an ma khong c6 1y do
chinh dang.

+ Pinh ky béo cdo Uy ban nhan dan Thanh phd (théng qua phong Kiém
soat TTHC — Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd) vé tinh hinh, két qua thuc
hién Thu xin 16i vé TTHC giai quyét tré han tai cac Béo cdo két qua thuc hién
cong tac Kiém soat TTHC va tinh hinh thyc hién Thu xin 18i theo Quyét dinh s6
5157/QD-UBND.

12.2. N@i dung khac

— Can by dau mbi kim soat TTHC cua S& thuong xuyén theo doi,
trao d6i, don ddc nhic nhd cac phong, don vi c¢é thuc hién TTHC kip thoi
cap nhat va du thao cac Quyét dinh céng bd TTHC khi c6 vin ban quy pham
phép luat thudc linh vuc quan 1y thay déi.

— S& da ban hanh Ké hoach s6 816/KH-SVHTT ngay 11 thang 3 nam 2022
vé Thyc hién cong tac kiém so4t TTHC nam 2022.



II. Danh gia chung
1. Nhitng mat lam dworc

— Dugc su quan tm, chi dao ctia Lanh dao S&, hoat dong kiém soat TTHC
tai S& Van héa va Thé thao ting budc di vao né nép, huéng dén muc tiéu
xay dung mot nén hanh chinh dan chy, chuyén nghiép va hiéu qua, tao thuan loi
cho nguoi dan, t6 chiic va doanh nghiép.

— Ban hanh dy du céc ndi dung vin ban dé chi dao, diéu hanh trién khai
c6 hiéu qua cac nhiém vu kiém soat TTHC cua Sé& theo quy dinh.

— Thyc hién t6t viéc niém yét, cong khai thong tin vé TTHC va dia chi
tiép nhan phan anh, kién nghi vé TTHC.

— Thyuc hién cac bao cdo dinh ky va dot XUAt ding tién do quy dinh,
dam bao yéu ciu cua Thanh phd.

2. Nhirng ton tai, han ché, khé khin, vueéng mic trong qué trinh
thue hién

2.1. Bén canh nhiing mat lam dugc, S& Van hoa va Thé thao cling gap
nhiing khé khén, han ché nhét dinh khi thuc hién cong tac kiém soat TTHC,
cu thé:

— Nhén thtrc ctia cong chure, vién chtic vé vi tri, vai tro, tam quan trong va
trach nhiém thuc hién nhiém vy kiém soat TTHC, thuc hién TTHC chua day du,
dan dén van con ton tai mot so sai sot nhd trong qua trinh thue hién.

— Viéc cap nhat, trién khai cic quy dinh phép luat ciia nganh van hoéa,
thé thao va gia dinh c6 lién quan dén giai quyét TTHC cho c4 nhan, t§ chirc
con chua nhanh chong, kip thoi.

2.2. Ngoai ra, S& Van héa va Thé thao con gap mot so vudng mac

— T thang 02 nim 2019 dén nay, 01 may trong Hé théng Panh gia hai
long clia S& di hoan toan ngung hoat dong. S& di nhiéu 1an thong béo, trao dbi
truc tiép véi Trung tdm Cong nghé thong tin va Truyén théng Thanh phd dé phdi
hop xir ly. Ngay 07 thang 6 nim 2019, Sé d& c6 Coéng van sb 2048/SVHTT-VP
gui Trung tAm Céng nghé thong tin va Truyén thong dé nghi hd tro, khéc phuc su
cb néu trén. Pén ngay 18 thang 3 nam 2020, S& Vin hoéa va Thé thao tiép tuc cb
Cong van sb 1283/SVHTT-VP vé d& nghi sira chita/thu hdi va cip méi thiét bi
danh gi4 su hai 1ong ctia t6 chic, ngudi dan, theo d6, dé nghi S& Thong tin va
Truyén thong quan tam, khéan truong ctr nhan su kiém tra, stra chira thiét bi danh
gia hai long dé sém dua vao st dung. Ngay 10 thang 4 nim 2020, Trung tdm
Cong nghé thong tin va Truyén théng c¢é ctr nhan su qua kiém tra thiét bi va lap
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bién ban lam viéc. Ngay 04 thang 8 nam 2020, Trung tam Cong nghé théng tin va
Truyén théng tiép tuc cir nhan sy dén kiém tra thiét bi. Tuy nhién dén nay, So
Vian hoa va Thé thao vAn chua nhan dugc van ban tra 10i chinh thtc ciia Sé
Thong tin va Truyén théng vé& hudng xtt Iy dbi vai thiét bi danh gia hai long bi hu
hong tai S&. Piéu ndy gy anh hudng rat 16n dén viée trién khai do ludng su hai
long cua td chire, c4 nhan ddi véi su phuc vu cta Sé.

— Tu khi tinh hinh dich bénh dién bién phirc tap, So ting cudng tiép nhan
hé so truc tuyén. S6 luong ngudi dan dén truc tiép ndp hd so rat it. Do d6, ngudi
dan khong thé thyc hién danh gia hai long bang hinh thdc phiéu khao sat hoic
qua cac tablet danh gi4 tai qudy tiép nhan va tra két qua cta So, chi cé thé thuc
hién qua Coéng Thong tin dién ti https://danhgiahailong.hochiminhcity.gov.vn.
Do d6, ty 18 ¥ kién khao sat sy hai 10ng/tdng hé so tiép nhan ciia S¢ giam manh,
tir 53,8% trong nim 2020 xudng con 48% trong nim 2021 va dén Quy I nim
2022 chi dat 1,89%.

3. Nguyén nhan

C6 nhiéu nguyén nhin dan dén nhing ton tai, han ché néu trén trong
cong tac kiém soat TTHC tai S& Van hoa va Thé thao, trong d6 c6 thé ké dén
mdt s nguyén nhan chinh sau day:

— Tht nhét, vin dé nhin thic chua d?ly dd cua cong chuce, vién chuc
d6i voi nodi dung, yéu ciu, tAm quan trong va trach nhiém thuc hién nhiém vu
kiém so4t TTHC, thyc hién TTHC. Pay ciing la mat han ché cua cong tac kiém
soat TTHC tai S& Van héa va Thé thao.

— Thér hai, linh vuc quan 1y nha nuéc cia Sé kha rong va da dang,
s6 lugng TTHC duge quy dinh tai cic vin ban quy pham phap lut khd nhiéu;
céc van ban quy pham phdp luat trong linh vuc vin héa, thé thao va gia dinh
thudong xuyén duoc ban hanh méi hozc bé sung, thay thé, bai bé trong thoi gian
gin diy da gdy khong it kho khan, anh hudng dén viée cép nhat, céng bo,
cong khai TTHC.

— Thtr ba, toan S& hién chi c6 01 chuyén vién chuyén trach cong tac cai
c4ch hanh chinh va ciing 13 diu mdi thuc hién cong tac kiém soat TTHC nén cd
anh hudng nhét dinh trong cong tac theo doi, tham muu thuc hién cdc nhiém vu
lién quan.

— Thi tw, Thanh phd chua tich hop yéu ciu danh gia hai long cho ngudi
dan dbi voi két qua giai quyét TTHC tai Cong Dich vu cong Thanh phd. Do dé,
ngudi dan, to chirc mudn danh gia su phuc vu ctia S phai thuc hién viéc danh
thong qua 03 hinh thtc: qua Céng Thong tin dién tir
https://danhgiahailong.hochiminhcity.gov.vn, qua céac tablet ddnh gia hodc qua
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hinh thtrc phiéu khao séat y kién tai Bo phén Mot clra cua Sé. Tuy nhién, ngudi
ddn chwa chu dong trong viéc vao Codng Théng tin dién ta
https://danhgiahailong.hochiminhcity.gov.vn dé dénh gi4 sau khi thuc hién
TTHC; dac biét 1a trong tinh hinh chi tiép nhén hd so truc tuyén, khéng nhéan truc
tiép tai S6. Pidu nay lam anh huéng dén ty 16 y kién dénh gia trén téng sb hd so
tiép nhan va xir 1y tai Sé.

III. CAC NHIEM VU TRONG TAM TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra, danh gia, theo doi,
gidm sat cic hoat dong lién quan dén kiém so4at TTHC. Xt ly nghiém nhimg
ca nhan, don vi tuy tién dé ra cac quy dinh, thanh phén ho so, diéu kién
kinh doanh,... khi thyc hién TTHC; gay kho6 khin, phién ha cho doanh nghiép,
t6 chirc va cong dan.

2. Hoan thanh ding tién d6 va dam bao chét lugng nhiém vu kiém soét
TTHC do Uy ban nhan dan Thanh phb va Bo Vin hod, Thé thao va Du lich
giao cho.

3. Kip thoi x4y dung, tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh céc
Quyét dinh cong bé TTHC thudc linh vuc quan ly cua nganh trén dia ban
Thanh phd cho phi hop véi quy dinh phép luat hién hanh.

4. Pay manh cong tac truyén thong vé hoat dong kiém so4t TTHC nham
nang cao nhan thirc va huy dong su tham gia tich cuc cia cac ca nhan, té chiec,
doan thé vao cong tac cai cach TTHC.

5. Tiép tuc ning cao trach nhiém cia céc phong chuc néang, don vi ¢o
lién quan trong viéc tiép nhan, tham muu xir 1y phan 4nh kién nghi ctia c4 nhan,
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.

6. Tang cuong ra soat, && xuat Uy ban nhan dan Thanh phé cac sang kién,
giai phap nhim day manh cai cach TTHC.

7. T6 chirc thuc hién Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nim
2021 ctia Chinh pht sira d6i, b sung mét sé diéu cua Nghi dinh sb 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT: S¢ Vin héa va Thé thao kién nghi:

1. P6i véi Vin phong Uy ban nhan din Thanh phd

— Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd chip thuén 1ong ghép cong tac
danh gia chit lwong giai quyét TTHC trong K& hoach kiém tra cong tac kiém soat
TTHC hoc dénh gid ISO ndi by hang nim nhim tranh tring 18p ndi dung dénh
gid va han ché mat thoi gian, nhéan luc thyc hién kiém tra, dénh gié.
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2. Po6i véi S& Thong tin va Truyén théng

— Tap trung x¥ 1y su c¢6 may dénh gia hai long d& khong hoat dong trong
hon 02 nam tai S& Van héa va Thé thao dé dam bao cong tac do luong sy hai
long ctia ngudi dan, t6 chic dbi véi su phuc vu clia S& theo yéu cau thyuc hién
danh gia hai long theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va theo chi dao ctia Thanh
pho.

— Nghién ctru xay dung viéc tich hop yéu cdu ngudi dan thuc hién danh
gia hai 1ong tai Céng Dich vu c6ng Thanh phd.

Trén day 1a Béo cdo tinh hinh va két qua thuc hién céng tic kiém soat
TTHC trong ky bao cio Nam 2022 tai S& Vin héa va Thé thao.

(Pinh kém s6 liéu tong hop theo biéu mdbu sé IL05a/VPCP/KSTT,
I1.06a/VPCP/KSTT, I1.07b/VPCP/KSTT ciia Théng tu sé 01/2020/TT-VPCP ngay
21 thdang 10 ndm 2020 ciia Chii nhiém Viin phong Chinh phii quy dinh ché dé béo
cdo dinh ky va qudn Iy, sir dung, khai thiac Hé thong thong tin bdo cdo cua Vin
phong Chinh phu, Phu luc két qua thuc hién Thu xin 16i déi véi hé so gidi quyét

tré han)./.
&
Noi nhgn: KT. GIAM POC

- VP UBND/TP; g A A
- S& Noi vu; S TTTT; PHO SIARTDOC

- P. KSTTHC (VP UBND/TP);
- Lanh dao S¢;

- VPS; P. TC-PC; P. QLDSVH;
- P.NT; P. XDNSVH&GD;
-P. QLTDTT;

- Luu: VT, BP. CCHC. Hg.

Vo6 Trong Nam
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