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- Theo nhin dinh cua céc to
chirc, ca nhan: Khi duoc yéu
cau tién hanh danh gia, cac ca
nhan, t6 chirc khong cé nhiéu
, thoi gian cho y kién khao sét
Quy III sl ol | i
s do6i véi timg ho so, chi cho y
nam A Koo pw iy A sas
2019 _ kién doi véi tirng huot dén giai
uyét thu tuc dir dd duoge cén
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018 chire, vién chirc B phén Tiép
15/9/ nhin va Tra két qua tuyén
2019) truyén, vén dong thuyét phuc.
Pay la kho khén, can trd 1on
déi véi So trong codng tac
khao sat danh gia su hai long
cua khach hang doéi vai su
phuc vu cia So.




- Tir thang 02 nam 2019 dén
nay, phén mém cta 01 may
trong Hé théng Danh gia hai
long cia S& dd hoan toan
ngung hoat dong. S& dd nhiéu
lan thong bdo, trao ddi truc
tiép v6i Trung tam Cong nghé
théng tin va Truyén thdng
Thanh phd dé phéi hop xir ly.
Ngay 07 thang 6 nam 2019,
S¥ di c6 Cong vin sb
2048/SVHTT-VP giri Trung
tam Cong nghé thong tin va
Truyén thong d& nghi h3 tro,
khéc phuc sur ¢b néu trén. Tuy
nhién, dén thoi didm béo cdo,
st ¢ vin chua duge khic
phuc, anh huéng dén viée
trién khai do ludng su hai
long cta td chire, ca nhan déi
véi su phuc vu cua Sé.
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