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Trién khai tmg dung céng nghé thong tin ndm 2019
tai 8¢ Vian hoa va The thao

L. Can cor phap ly:

- Luat Cong nghé thdng tin;

- Ludt Giao dich dién tu;

- Nghi dinh sb 64/2007/NB-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cia Chinh phy
vé Ung dung cbng nghé théng tin trong hoat dong ciia co quan nha nudc;

- Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nam 2015 ciia Chinh phi vé
Chinh phu dién t;

- Quyét dinh sb 1819/QD-TTg ngay 26 thang 10 nim 2015 cia Thu tudng
Chinh phu vé phé duyét Chuong trinh qude gia vé \ing dung cbéng nghé théng tin
trong hoat ddng cla co quan nha nudce giai doan 2016-2020;

- Quyét dinh sb 153/QB-TTg ngay 30/1/2018 ctia Thit tuéng Chinh phi
phé duyét Chuong trinh muc tiéu cong nghé théng tin gial doan 2016-2020;

- Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23 théang 4 nam 2018 cia Chinh phu
vé thuc hién co ché mdt cia, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh
chinh;

- Quyét dinh s§ 28/2018/QP-TTg ngay 12 thang 7 nim 2018 cia Thu
twdng Chinh pht vé g, nhan vin ban dién t gitra cac co quan trong hé théng
hanh chinh nha nudc; ,

- Quyét dinh sb 2523/QD-UBND ngay 15 thang 5 niam 2015 cia Uy ban
nhan din Thanh phd v& phé duyét Ké hoach trién khai ISO dién tir thuc hién
theo Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cta Thi tudng
Chinh phu;

- Quyét dinh sé 2260/QD-UBND ngay 9 thang 5 nim 2016 cia Uy ban
nhén dén thanh phd vé& phé duyét Ké hoach timg dung cong nghé thong tin trong
hoat dong ciia co quan nha nude giai doan 2016-2020;

- Quyét dinh sé 6179/QP-UBND ngay 23 thang 11 nim 2017 ciua Uy ban
nhan dén thanh phd v& phé duyét Dé an “Xay dung Thanh phd 116 Chi Minh trd
thanh d6 thi théng minh giai doan 2017 — 2020, tdm nhin dén nam 2025”



- Quyét dinh s6 4250/QD-UBND ngay 28 thang 9 nam 2018 cua Uy ban
nhén dan thanh phé vé phé duyét Kién trac Chinh quyén dién t0 Thanh phd Ho
Chi Minh;

-Quyét dinh sd 4541/QD-UBND ngay 15 thang 10 nam 2018 cua
Uy ban nhin dan thanh phé vé ban hanh K& hoach trién khai thuc hién
Nghi dinh s6 61/2018/NH-CP cta Chinh phu;

-Quyét dinh s6 4910/QB-UBND ngay 02 thang 11 nim 2018 cla
Uy ban nhén dén thanh phé vé Ban hanh Danh muc dich vu cdng tryc tuyén
muc do 3, muc d6 4 thuc hién trong ndm 2018-2019 trén dja ban thanh phé;

- Ké hoach sb 1008/KH-UBND ngdy 14 thang 3 nam 2018 vé Ké hoach
Xay dung Kho dit liéu ding chung va phat trién Hé sinh thai dir liéu mé cho
Théanh phd H6 Chi Minh;

- K¢é hoach s6 5951/KH-Uy ban nhan dan ngay 28 thang 12 nidm 2018 vé
ing dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc tai Thanh phd H6 Chi
Minh nam 2019.

II. Hién trang ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia Co
guan So:

1. V& ha tang k§ thuét:
- 11¢ théng méy chu: Sb lugng méy chi hién ¢6 14 05 may. Trong do:

+ 03 méay hét thoi gian khiu hao, cAu hinh thép, st dung hé diéu hanh
khong ban quyén;

+ 02 may mdi dugce trang by nam 2018, st dung hé diéu hanh windown 10
¢6 ban quyén dé xay dung hé thong Domain quan 1y tip trung ngudi ding tai
So;

- Hién trang may tram: S6 lwong may tram hién co 1a 149 may. Trong do,
¢6 50 mdy str dung hé diéu hanh windown 10 ¢ ban quyén, 99 may st dung hé
dieu hanh windown 7 khéng ban quyén, 149 mdy st dung phan mém soan thao
van phong khong ¢ ban quyén;

- Hién trang may in: S& hién ¢d 77 may in, dap ing duoc nhu chu in hd so
cdng viéc cua toan S&;

- Hién trang may scan: S& dd trang bi 01 may scan, nhung d& hu hong;

- Hé théng Internet voi 02 dudng truyén tde do cao: tong bang théng 1a 180
Mbps;

- Hé théng WAN: két ni vdi Metronet Thanh phd;

- Hé théng bao dam an toan, an ninh théng tin ...: ¢6 trang bi thiét bi twdng
ltra (firewall) ASA cia Cisco nhung dugc trang bi da qué lau.



2. Hién trang img dung cong nghé thong tin trong ndi bd co quan

Viéc img dung cbng nghé thong tin trong cdng tac quan ly nha nudc tai So
Van héa va Thé thao trong thoi gian qua d& mang lai nhitng hidu qua nhét dinh
va duge Lanh dao So, cac phong chic ning va cac don vi thude S& quan tam,
nghiém tdc thuc hién. Théng qua viée ing dung coéng nghé théng tin, hiéu suét
cong viée duoc ning cao, gép phan hidu qua trong céng téc cai cach hanh chinh,
phuc vu nhén dén, tiét kiém chi phi.

- Hé thong thu dién tir céng vu dugc str dung ngdy cang hidu qua, phuc vu
tot cho nhu céu cong viéc.

- P trién khai phan mém Quén ly vin ban va hd so cong viée tai S& Van
héa va Thé thao, phan mém Mgt cia dién t0, Dich vy cdng true tuyén mice do 3
tal So;

- Lién théng véi Buu dién Thanh phé dé nhan va chuyén phat hd so cho
ngudi dan.

3. V& tng dung cdng nghé théng tin phuc vu ngwdi din va doanh
nghiép:

- Cung cép dich vu cong tryc tuyén 2 cho tt ca cac thi tuc hanh chinh
thudc chire ndng quan ly cta Sa;

- Pa trién khai x4y dung ung dung dich vy cdng truc tuyén muc d6 3 va
dua vao st dung cho 35 tht tuc hanh chinh thudc chire nang quan ly cua So;

- Trang théng tin dién tr S& dam bao yéu cdu vé hinh thirc va ndi dung.

4. Ngudn nhén lye Gng dung cdng nghé thong tin:

- Hién trang: ¢6 02 chuyén vién chuyén trach cong nghé thong tin, trinh dé
chuyén moén: dat hoc.

- Co chu td chuc quan ly: da thanh ldp bd phén chuyén trach cong nghé
thong tin.

- Trinh d9, k¥ ndng Ung dung cong nghé thong tin cia cac bd phén, cong
chirc, ngudi lao dong & mic trung binh,

ITT. Muc tiéu ing dung cong nghé théng tin nam 2019:

pé dat dugc muc tiéu chung, nhim hudng té1 xay dung co quan dién t, S¢
Véan hoa va Thé thao dé ra muc tiéu trong Ké hoach Umg dung céng nghé théng
tin ndm 2019 cu thé nhu sau:

- Phén déu 40% hd so duge xir Iy trye tuyén dbi véi cac dich vu cong da
dugc cung cap truc tuyén tai mire d6 3; 30% ho so duge xir ly true tuyén doi véi
cac dich vu cong duge cung cap truc tuyen tai mire do 4;



- 100% cac van ban chinh thirc trao doi gitta cdc co quan nha nudce (trur cac
van ban, tai liéu ¢6 dd mét) duoc trao doéi hoan toan dudi dang dién tu;

- 100% gui thu moi hop dién tu (trlr thu moi mét va cac thu moi t6 chirc
cac su kién 1€ hoi);

- Ung dung céng nghé théng tin trong ndi bd co quan: Phin déu 100% can
bd cdng chire st dung hé thong thu dién tr Thanh pho dé trao déi thong tin, giao
dich hanh chinh dién t; Gng dung cdéng nghé thong tin trong cong tac chi dao,
diéu hanh, xr ly céng viéc hanh chinh; ing dung cong nghé théng tin trong quan
Iy cong chirc-vién chire, tai chinh - ké toén;

- Cung cép cac dich vu hanh chinh c¢6ng hién dai, tién dung, chét lugng cao
nhu céc dich vu cap phép tai nha, dich vu thong bao tinh trang ho so cho nguoi
dén qua thi€t bi di dong, tin nhan,... Ngudi dan, doanh nghiép thuc hién dang ky
va hudng din hoan chinh hé so qua mang, bat ky thoi diém nao (24/7) ma khéng
can dén tru s& cua Co quan S&;

- Pam bao dudng truyén mang ndi bd (LAN) va mang dién rong (WAN)
duge théng sudt dé ddy manh céng téc cai cach hanh chinh; két ndi cac phong,
don vi thude So;

- Ung dung c¢dng nghé théng tin phuc vu ngudi dén va doanh nghiép: Téang
cudng cung cap thong tin thu tuc hanh chinh, chinh sach ché dé, van ban quy
pham phap luat... 1én Cong thdng tin dién tu Sa;

- Néng cao chét luong dich vy cong truc tuyén, phén dAu nam 2019 s& trién
khai dich vu cbng truc tuyén muc dd 3 cho 100% thu tuc hanh chinh thude chic
ning quan ly cua S¢;

- Bang ky trién khai dich vu cbng truc tuyén mirc d6 4 cho 04 thu tuc hanh
chinh thudc chuc nang quan ly cua So;

- Van hanh c6 hiéu quéa phin mém Mot clia dién tr cua S&, tp trung két
no6i phan mém Mot cira lién thdng véi Thanh pho;

- Muc tiéu tng dung cong nghé théng tin vé céc linh virc khic.

IV. N§i dung ké hoach:

1. X4y dung ha ting k§ thuét:

- Trang bi, nang cip may tinh mai thay thé cac may cfi ¢6 cu hinh thip;

- Trang bi c4c phin mém chuyén dung ¢ ban quyén;

- Néng cép hé théng may chi tai S&, xay dung hé théng Domain quan 1y
tap trung nguoi dung...;

- Hoan thién hé théng dam bao an toan an ninh thong tin dé phong ngla,
phat hién, ngan chin va xt Iy kip thoi cac phan mém dgc hai;



- Nang cip mang ndi bo (LAN) va mang dién rong (WAN) dé dy manh
cong tdc cai cach hanh chinh.

2. Ung dung cong nghé thdng tin trong ndi by Co quan S

- Day manh Ung dung chir ky s6 vao phan mém Quan ly van ban va hé so
cong viec, H¢ thong thu dién tir cong vu;

- Tiép tuc dén doc cac phong chic nang va cac don vi thude So day manh
viéc su dung hop thu dién to cong vu va phan mém Quan ly vin ban va hé so
cdng viée trong gui nhan van ban dién tb, trao d6i cong viée. Nghiém cam su
dung hdp thu gmail, yahoo, hotmail... (cac hop thu mién phi do nudc ngoai cung
cap) dé gui nhén van ban, trao doi cong viéc;

- K&t ndi phan mém Quan 1y vin ban va ho so céng viée cua S& vai Truc
lién thong cta Thanh pho, dam bao cong tac lién thong vin ban dugce théng suot;

- Nang cép phan mém Quan ly vin ban va ho so c¢bng viée dam bao dap
ung céc yéu cau tai Quyét dinh 28/2018/QD-TTg ngay 12 thang 7 ndm 2018 cia
Thu tuéng Chinh phuy;

- Trién khai vén hanh ¢é hi¢u qua phan Mém mét cira dién tu;

- Phat trién cac img dung cong nghé thong tin chuyén nganh.....

3. Ung dung cdng nghé thong tin phuc vu ngwdi dan va doanh nghiép:

- Trién khai cung cép thong tin tht tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh
nghi¢p thong qua Cong thong tin dién to S& va tai bd phén “1 cia”;

- Trang bi cac thiét bi ing dung cong nghé théng tin tai bd phan “1 cira” dé
phuc vu nguot dan va doanh nghigp trong viée tra ciru két qua giai quyet ho so,
théng tin thi tuc hanh chinh, ndp ho so tryc tuyen,...;

- Trién khai dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 cho 36 thu tuc hanh chinh
thudc chie nang quan ly cia So;

- Trién khai dich vu cOng truc tuyén mirc dé 4 cho 04 tha tuc hanh chinh
thudc chirc ndng quan ly cua So;

- Tiép tuc ung dung cong nghé théng tin két hop véi Hé théng quéan ly chit
lugng ISO (ISO dién ti¥) trong giai quyé€t thu tuc hanh chinh; két noéi véi Cong
théng tin dién tr phuc vu viée tra ciu ho so cta ngudi dan va doanh nghiép;

- Trién khai Hé théng Dich vu céng cung cép dich vu cdng trye tuyén muc
do 3 va 4 két hop véi dich vu nhén va chuyén phat hé so cia Buu dién Thanh
phd;

- Nang cip chit luong, hidu qua trang théng tin dién t, chi thi lao cho Ban
Bién tap va Tb k¥ thudt, nhudn but cho cdng tac vién cung cép tin bai trén Cong
théng tin dién t& cua S& theo quy dinh.



- Duy tri hé théng danh gia su hai long cia nguoi dén, doanh nghiép
4. Ngudn nhan lwe wng dung cdng nghé thong tin:
- Duy tri s6 lugng nhan su chuyén trach céng nghé théng tin: 2 ngudi.

- Tao diéu kién dé cdng chirc chuyén trach céng nghé théng tin duge hoc
héi, nang cao trinh d§ chuyén mdn.

V. Gidi phap:

1. Gidi phap tai chinh:

- Uu tién bd trf nghn sach S& dé dau tu, thuc hién cdc du an, chuong
trinh trong tdm, trong diém dé tao dong luc, thic day manh Ung dung céng nghé
thdng tin trong hoat déng cia So;

- Thuc hién ghi vén tir ngudn vén ngén sach cia Thanh phé dé nang cap ha
tang va dau tu phat trién cac ung dung cong nghé thong tin tai S6.

2. Gii phap trién khai:

- Pén dbe, chi dao cac don vi diy manh va ung dung hiéu quéa céng nghé
thong tin trong hoat ddng nghiép vy, cai cach hanh chinh, hudng tai chinh quyén
dién tr;

- Tang cudng tuyén truyén phd bién dudng 16i chinh sach cta Pang va Nha
nude, cac van ban vé cong nghé thong tin nhu Ludt Giao dich dién tu, Ludt cong
nghé thong tin; Luat So hitu tri tug, Nghi quyét chuyén dé vé cong nghé thong
tin, ...... ;

- Ning cao trach nhiém ctia ngudi ding déu co quan, don vi trong viée tng
dung cdng nghé thong tin vao cong tac chi dao, diéu hanh;

- Cht v gan chat gilta ung dung cdng nghé théng tin va cai cach hanh
chinh, t6 chic cac 16p tap hudn nhanh vé€ cong tac bao mat théng tin trén mdi
truong mang, k¥ nang mg dung céng nghé théng tin cho céng chirc, vién chire,
ngudi lao ddng cac phong, don vi thude Sa, ...

3. Giai phap td chive:

- Kién toan bd may chuyén trach cong nghé thong tin;

- Tao diéu kién thuin loi cho cic cong chirc phu trach cong nghé thdng tin
dugce tham gia cdc khoda hoc nang cao trinh dd, k¥ nang vé tmg dung cong nghé
thong tin do S& Thong tin va Truyen théng Thanh pho 6 chtec,. ..

4. Giai phap moi truong chinh sach:

- Phé bién quy ché quén 1y, van hanh, st dung phan mém Quan Iy vin ban
va hé so cdng viée, Hé thong thu dién t0 cdng vu, quy dinh dam bao an toan an



ninh thdng tin trong hoat dong tmg dung cdéng nghé thong tin cua cac co quan
nha nudc dén toan bd c¢ong chic, vién chic, nguoi lao dong thudc So.

- Ban hanh Quy ché quy dinh vé quéan ly van hanh va str dung hé théng Mot

cua dién tr cva So.

VI Kinh phi thye hién:

STT

Nhiém vu

Hoat dong chi tiét

Pon vi chi tr
. K
va phoi hop

Thoi gian
thuce hién

Kinh phi

Bao tri, sta chira,

may tinh, may in,
chi phi muc in

thay thé linh kiénli

Chi phi thay muc
in, ska chita va
thay thé cac thiét
bi may tinh, may
n

Van phong So
chu tri.

Céc phong
phéi hop thuc
hién

2019

300.000.000
déng

Trién khat dén tat
ca can Dbd cdng
chuc

chic, vién

phong, don vi
thudoc So
dung

Thanh phé

su
email

- Phén ddu 100%
Lanh dao S& va
céng chic cac
phong chitc ndng
thude S& st dung

email Thanh ph

Vin phong S¢
chu i,

Cac
don

phong,
vl thudc
S&  phdi hop
thuc hién

Thuong
xuyén

Duong truyén

mang cap quang

02 dudng truyén:
FPT va Viettel

Vian phong So
va Phong Ké
hoach - Tai
chinh phé hop
thue hién

2019

60.000.000
dong

Kinh phi ning cip
cing cb, duy tr
hoat dong Trang
thong tin dién
S&

- Chi nhudn bt tin
bai, Ban Bién tip
va B6 phén k¥
thuat.

- Chi bao tri Trang

thong tin dién t
Sd

Vin phong Sa&
chu trl.

Cac phong,
don vi thudc
S& phéi  hop
thuce hién

2019

120.000.000
déng




Néng cép phan
mém quan ly van
ban va hd so cong
viéc tat S& Van
hoa va Thé thao

- Nang cap, su

dung hiéu qua céac
phén mém da duoc
thiét lap.

- Phan diu 100%

Van phong So
chu tri

Cac
don

phong,
thudc

Vi

S& phdi hop

2018-2019

DPang khio
sat nhu cau
dé du tra bao

s s A A
gid va dé xuat

kinh phi thuc

36 thu tuc hanh

van ban chinh thire{thuc hién hién

trao ddi gifta céc

co quan nha

nuoc duoi dang

thu dién ti
Cung cap dich vy Van phong S¢(2018 -2019(1.140.000.000
cong muc dd 3 cho chu tri. ddng

ctru théng tin,...

chinh

Cac phong, (néu duogc cép
chinh,  dich wy don vi thudc kinh phi)
cong muc d§ 4 cho S5 phéi hop
04 thu tuc hanh thue hién
chinh
Néng cép ha ting,|Nang ‘chp phong|Van phong $6/2019 -2020 2.211.140.000
thiét bi bao mat an|may” chd, may|chd ti. dong
toan thong "p-tiil.i{*-'taé tiam, Cic  phong, (néu duoc cdp
S6 Van hoa vaThe don vi thudc kinh phi)
thao S& phdi hop

thuc hién
Trang bi cdc thiét|BS tri camera giam|Van phong S& 94.000.000
bi cong nghé thong[sat, may tinh, méy phéi hop dong
tin tai bd phan mot|in, may scan, man|Phong Ké (néu duoc cép
cua hinh cdm Ung trajthoach — Tai

kinh phi)

VII. Td chire thye hién:

1. Trwéng cac phong, don vj lién quan

- Chiu trach nhiém trong viéc trién khai thuc hién nghiém tic Ké hoach
nay tai don vi; bdo cao két qua thuc hién hodc bdo cido ddt xuat hoat dong

ung dung cong nghé thong tin dung quy dinh.



- Can ¢t chie nang, nhiém vu trién khai ndi dung Ké hoach dén can bo,
cong chuc, vién chiic cua phong, don vi.

2. Phong Ké hoach - Tai chink chu tri, phéi hop Van phong So xay
dung du toan, thanh quyét toan kinh phi ing dung céng nghé théng tin theo quy
dinh.

3. Phong Té chire — Phap ché xem xét, dua két qua thong ké tinh hinh
st dung hé théng thu dién 0 Thanh phd, tinh hinh giai quyét hd so trén phén
mém quan ly van ban va hd so ¢ong viée vao tidu chi xét thi dua, khen thuong
héng nam cua ca nhan, don vi thudc So.

4. Vin phong S& phdi hop véi cac don vi lién quan nghién ct, dé xut
viéc nang Cép d6 xur Iy mét sb thu tuc hanh chinh 1én dich vu céng truc tuyén
muc dd 3, 4; st dung hiéu qua phan mém quén ly vén ban va hd so cong viéc,
mot cia dién tor phuc vu cong tac quan ly, cung chp cac dich vu cong trong
pham vi quan ly nha nudc cua So.

Trong qua trinh td6 chue, thue hién, néu c6 vudng mac, dé nghi
céc phong, don vi trao déi véi Van phong S& dé béo cdo Lanh dao So kip thoi
chi dao./. \ln.,

Noi nhin:

-So TTTT; )

- Lanh dao So (dé biét);

- Cac phong, don vi truc thuéc;
- Luu: VT, BP.CNTT (LQ).

o gl Chants N

Nguoi ky: S¢ Van
hoéa va Thé thao
Email:

4 svhtt@tphcm.gov.vn
“[vinmoava| | Cg¢ quan: Thanh pho
Tui THAo /%) HO Chi Minh
/' Thoi gian ky:
31.01.2019 15:52:59
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