UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Doc Iap - Ty do - Hanh phuc
SO VAN HOA VA THE THAO
S6: 449 /IKH-SVHTT-VP Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 1O thdang 01 nam 2019
KE HOACH

Thue hig¢n Muc tiéu chat lrgng nim 2019 ciia S& Vin héa va Thé thao

Can ¢t Ké hoach sb 141/KH-SVHTT-VP ngay 10 thang 01 ndm 2019 cua
S& Van hoa va Thé thao v& 4p dung, duy tri va cai tién, mo rong Hé thng
quan ly chit lugng theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001 cta S& Vin hoa
va Thé thao Thanh phd H Chi Minh nam 2019,

Dé hoan thanh c6 higu qua cic Muc tiéu chét lugng dé ra trong nam 2019,
S& Viin hoa va Thé thao xay dyng K& hoach thuc hién Muyc tiéu chét lugng nim
2019, cu thé nhu sau:

I. Muc tiéu chat lwgng ndm 2018

S& Vin hoa va Thé thao phﬁn d4u thyc hién Muc tiéu chit luwgng ndm 2019
(Pinh kém).

I1. Ké hoach thye hién Muc tiéu chit lwong nim 2019

1. Muyc tidu 1: 100% trinh tu giai quyét cc thu tuc hanh chinh dam bao
dang phap luét, ding quy trinh va ding hen.

Thoi
STT | N§i dung cong vige Chii tri thye hién L o h-({p sall
' : thyc hién hoan
thanh
Céc phong chiic ning
1. | BO tri nhan sy, sap x€p | lién quan dén | Van phong | Thuong
cdng viéc hgp ly giai quyét thu tuc S¢ xuyén
hanh chinh
al s . . | Cac phong chirc ning
Tuén thu cdc quy trinh | ., % 2 . X
2. |1SO 9001:2008 da e lién quan dén | Vian phong | Thuodng
dumt ' giai quyét thu tuc S& xuyén
R hanh chinh
KJgi phat hién sai sé:[,
tién hanh trao doi Tét ca
3. t}}?ng t,l i e z e Vin phong S& cong chuc ik
hiéu chinh, khac phuc thude S& SuU vu
truge khi chuyén giao i
cho t0 chirc/cong dén




2. Mue tiéu 2: Xay dung ddi ngii cong chirc hiéu dan, c¢6 trach nhiém véi
Nhén dan; phén ddu danh gia cong chire cuéi nam 100% hoan thanh nhiém vy,
trong do it nhit 10% xép loai xuédt sic; phin déu 100% cong chic dugc
bdi dudng thudong xuyén vé chuyén mén, nghi¢p vu, 100% dugc dao tao
kién thirc quan ly nha nuéc, 80% dugc dao tao trinh d§ 1y ludn chinh trj (t
trung cép trd 1én) ddi véi ngach chuyén vién tré 1én.

Thaoi gian

B e
STT | N¢idung congvige | Chi tri thuc hign | LPOihep | o o
thue hién §
’ ) thanh
Lap ké hoach va tb chirc Trudng
Qo - k. GAo, M0, pryis Thohge— | CASPIROEY| gy
1. |pho bién néng cao Phip ché chure néng, ndm 2019
trinh  dd, nhédn thic don vi
tap thé cong chirc.
Lap ké hoach phin bd Trudng
) dinh muac bién ché,| Phong T chire — | céc phong Quy I
" | bd sung nhén su cho cac Phap ché chtrc nang, | nam 2019
phong, don vi. don vi
Duyét ké hoach phan bd Trudng Theo
3 dinh muc bién ché,| Phong T chorc— | cdc phong ké hoach
" | bd sung nhén sy cho cac Phép ché chirc ning,
phong, ban. don vi
Thong bdo dinh mic Trudng Theo
4 bién ché, nhu cdu| PhongTH chure — cac phong | k€ hoach
" | b0 sung nhan su cac Phép ché chirc nang,
phong, don vi. don vi
Truong
5 Tim nhén sy, dé xudt| Phong TH chire — cac phong Theo
" | bo sung. Phap ché chtic ndng, | ké hoach
don vi
Lap hd so dé xuit Trudng
LAnh  dgo 8¢ cho| oy T8 chire— | CASPMONE | s
6. |ti€p nhdn bo sung - chirc nang, »
A - ; Phap ché ] nhén su
nhdn su nhiing phong, don vi
don vi con thiéu.
Lanh dao S&, Trudng
7 Ban hanh Quyét dinh Phong Té chire — | céc phong Khi cé
" | tiép nhan nhén su. Phap ché chirc néing, | nhén sy
don vi




3. Muc tiéu 3: Thuong xuyén cai tién He thong quan Iy chét luong luong theo
Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008; kiém tra dinh ky va danh gid ndi bd
t6i thidu 01 lan/nam.

STT

NQi dung cong vice

Cha tri thye hién

Phéi hop
thyc hién

Thoi gian
hoan thanh

Nhén dinh, xem xét,

Ban chi dao

i. danh glé va cai tién Cai cach hanh chinh
cac tai lié}l Hg thong
quan ly chat lugng.
2. | Lép ké hoach danh gia Ban chi dao
chat lugng ndi bd. Cai cach hanh chinh
3, | Trién khai thyc hién ~Ban chi dao
theo diing Ké hoach. Cai cach hanh chinh
4. |Déanh gia tong két va Ban chi dao

rat kinh nghiém.

Cai cach hanh chinh

Céc phong
chirc ning

Thuong
xuyén

Théang 7
nam 2019

:Fheo
Ké hoach

Sau danh gia

4. Muyc tiéu 4: Tuén thu ding quy dinh cia Nha nude, ting cudng phdi hop
trong xu ly cong vi€e; dam bao 100% klem sodt tai liéu va ho so; thuc hién dung
cac quy ché, quy trinh, hudng dan, biéu miu; 4p dung co ché “Mot cira - Mot cira
lién thong” trong giai quyét cong viéc.

STT

N§i dung cong viée

Chuii tri thye hién

Phoi hop
thuce hién

Thaoi gian
hoan thanh

Nguoi tiép nhan ho so
phai hiéu va ndm 1o
cac danh muc hd so,

1. Chuyén vién
quy ftrinh giai  quyét tiép nhén hd so
lién quan dén cung cip
dich vu hanh chinh céng.

Bdi dudng, néng cao
nghi€p vu thong qua vigc Lénh dao

5. |tham gia truc tiép vao Vian phong Sa&
quy trinh giai quyét Chuyén vién
cong viéc tai cac phong tiép nhén hd so
chirc néng.

Bdi dudng, ning cao
y thic trach nhiém va Lénh dao

3. | quy tic Ung XU tai Van phong S&
cong s& cho nhiing Chuyén vién
cdng chure thude B phén tiép nhén hd so
Tiép nhan va Tra két qua.

4, | Tuan thu quy trinh giai Chuyén vién

quyét thu tuc hanh chinh.

ti€p nhén ho so

Céc phong
chirc néng

Thuong
xuyén

Dinh ky
06 thang

Dinh ky
06 thang

Thudng
xuyén

3




Thuce hién cac hanh dong

Ban chi dao
Céi cach hanh chinh

5. |phong ngra khi c6
nguy co khong dat dugc
muc ti€u chat lugng.
Tiép thu y kién déng gop Ban chi dao
6. |cia cac phong va| Caicach hanh chinh

khic phyc sai sot
kip thaoi.

Khi co6
nguy co

Thuong
Xuyén

5. Muc tiéu 5: Diy manh ing dung cdng ngh¢ thong tin phuc vu cong tac
chuyén mon va ché do béo cdo, tng hop; khai thac théng tin, chuyén, nhan va xu ly
véin ban qua mang,.

STT N§i dung cong viéc Chii tri thye hién gﬁfg ll: i%ﬂ hTol‘;glﬂglg?h
Xay dung Ké hoach Vian phong Sé Trudng Théne 01
L. ing dung cong ngh¢ | (BO phin Cong nghé cac phong e égOl 9
thong tin. thong tin) chire ning
] Vién phong Sé&
2. |T6 chic xem xét va % . (B phén Théng 02
phé duyét K& hoach. Lanh dgo 54 Cong nghé | nim 2019
thong tin)
T6 chirc nang cap, . : y [
3. | bd sung trang thiét bi, Avanﬂpho?g 2y 5 Tl R Theo
. (B0 phén Cong nghé cac phong £
phuong tién theo dung thongtif) e i K¢ hoach
K& hoach. & &
Phd bién, huéng dan, Viin phong S& Trudng Thardts
4. |tap hudn cdch thirc| (B phan Congnghé | céc phong i ,éng
str dung cho cong chire. thong tin) chirc néing )
Thudng xuyén kiém Van phng S& Trudng
5, |soat qua trinh st dung O iyt 5 e i & Thuong
: ; i Az 2| (B0 phan Cong nghé cac phong 5
va thyc hién truyén tai thdng tin) chifentine Xuyén

thong tin.

6. Muc tidu 6: Thuc hién t6t cai cdch hanh chinh, phan ddu tra hd so
hanh chinh tai Bo phan Tiép nhén va Tra két qua dung thoi gian quy dinh
dat 90%; quyét tim dé 100% céc td chire, cong dan hai long khi dén giao dich
cdng tac voi cac phong, don vi thude Sa.

Phbi hop

Thoi gian

STT NOi dung cong vige Chui tri thye hién Hiige it i thisih
. . - : y " Thuong
1. | X4c dinh thoi gian Céac phong Viin phong 8& xuyén

cho ting budc coéng viée.

chirc néng




Kiém soat chat ché L.anh dao S&,
2. | thoi gian thuc hién theo Trudng céac
ding quy dinh. phong chirc ndng
HO so tra td chur,
3. |cong dan phai dam bao Céc phong

theo dang thoi gian quy
dinh.

chirc néing

Van phong S

Thuong
xuyén

Thuong
xuyén

7. Muyc tiéu 7: Phén déu 100% cong chirc S¢ ludn gilr gin phdm chit dao dirc;
gioi vé chuyén mon, nghiép vu, vung vE tu tuO'ng chinh tri; cé thai do nhiét tinh,
cu thi, tréch nhiém cao trong giai quyét céng viéc; khong gay sach nhidu, phién ha.

STT

Noi dung cong viée

Chu tri thye hién

Phoi hop
thwe hién

Thoi gian
hoan thanh

Theo d6i cdp nhét, phan
tich va danh gia cac thong
tin vé sy théa man hay
khong théa man cua
khiach hang (bing cic
phuong phap: tiép thu
phin anh tryc tiép cua
khich hang va thong qua
viéc st dung di¢n thoai,
fax, thu dién «&; thong
qua hop thu gop v, phiéu
khao sat y kién khach
hang; tiép nhan y kién
dong gop trén Trang
thong tin dign tr cia S&
Vin hoa va Thé thao,
Hé¢ théng danh giad su
hai long cua td chie va
ngudi dan vé su phuc vy
cua co quan hanh chinh
nha nuéc tai dia chi
https://danhgiahailong.
hochiminhcity.gov.vn,

tai cac quédy ldy y kién
khach hang)

Vin phong S&
(B6 phéan Tiép nhan
va Tra két qua,
Bo6 phin Cai cach
hanh chinh)

Trudng
cac phong
chirc nang,
cong churc

c6 lién quan

Thudng
xuyén

Tiép nhan phan hdi,
thu thdp cac thong tin
danh gia sy thoa méan vé
dich vu hanh chinh cua
té chirc, cong dan.

Lanh dao So

Trudng cic phong
chirc néng

Thanh tra S&
Cdng chuc
thudc So

Thuong
xuyén




Tiép cén cdc ludng
3 tllong Em (t_n}_rc ticp, Thudng
* |cong van, dién thO.’;}l, cinhn
email,...) lién quan dén b
vi¢c giai quyct phan anh.
Quén triét tinh than “cong
4. |tAm, minh bach, dung Thuong
phap ludt, ding thoi Xuyén
gian”.
Thudng xuyén kiém soat
5. |vi€c thu Iy va gidi quyct Thuong
ho so cia cac phong xuyén
chtrc néng.
X1 7 7 1 s
" o ly ky luat ‘nghiém Thuong
« | dbi v6i cac trudng h()’p cod P
vi pham. -- MR

8. Muc tleu 8 Léap, ph¢ duyét ké hoach xdy dyng, chuyén déi ap dung
phién ban Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo 19 trinh quy dinh.

Thoi gian
hoan
thanh

Phdi hop

STT NOi dung cong viée Chii tri thye hién fhivee hien

Lap Ké hoach xay dung,
chuyén ddi 4p dung
1. |phién ban Tiéu chuén
qubc gia TCVN ISO
9001:2015 theo 16 trinh
quy dinh.

Céc phong Quy III

vanphang S chirc néang nam 2019

Phé duyét ké hoach
xdy dung, chuyén doi

2. (% dwog phien Dbin) .00 es | Venphangsy | QI

Tiéu chuin quéc gia nam 2019
TCVN ISO 9001:2015
theo 19 trinh quy dinh.
Thanh quyét toan
kinh phi thué don vi )

3. |[tw  van chuyén doi| Phong Kéhoach— | ,. . : Theo
ap dung phi€n ban Tai chinh yanphivng 56 K& hoach

Tiéu chuian quéc gia
TCVNISO 9001:2015




III. Bién phép theo doi thye hién Muc tiéu chit lrgng nim 2019
Giao Vén phong Sé:

1. Binh ky tén g hop ¥ kién, bao cdo Lanh dao S& vé két qua thuc hién Muc
tiéu chit lugng cta cac phong theo dinh ky 06 thang/lin theo chirc ning va
nhiém vu cac phong.

2. Liy y kién cua cac phong va xin y kién chi dao truc tiép cua Lanh dao Sé&
vé két qua thue hién Muc tiéu chét lugng tai cac cude hop giao ban.

3. Phéi hop cac phong chic ning st dung cic hanh dong khic phuc va
phong ngtra khi Muyc tiéu chét luong khdng duoc dam bao.

Trén day la K& hoach thuc hién Muc tiéu chét lwgng nim 2019 cia S& Van
héa va Thé thao./. U
-

Noi nhin: KT. GIAM POC

- Lanh dao S¢;

- BCD CCHC va Té gitp viéc;

- Céc phong chire niing, don vi thudc Sé;
- Luu: VT, BP lctra, BP. CCHC. Hg.

Nguoi ky: S¢
Van hoa va Thé
thao

Email:
svhtt@tphcm.gov
vn

©
S
g . so
* VAN HOA VA

THETHAG 3/ phd Ho Chi Minh
Wy’ Thoi gian ky:
WS> 17012019
12:42:56 +07:00
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UY BAN NHAN DAN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Doc lap - Tw do - Hanh phiic

SO VAN HOA VA THE THAO

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay |Othang 01 ndam 2019

MUC TIEU CHAT LUQNG
NAM 2019

S& Vin hoa va The thao phan dau thyc hi¢n cac muc tiéu chat hwong sau:

1.

100% trinh tu giai quyét cac thu tuc hanh chinh cong dam béo dung phap luét,
dung quy trinh va ding hen.

Xay dung ddi ngii cong chirc hidu dén, ¢6 trach nhiém véi Nhin dén; phin ddu
danh gia cong chirc cudi nam 100% hoan thanh nhiém vy, trong dé it nhit 10%
xép loai xudt sic; phin déu 100% cong chiic duoc bdi dudng thudong xuyén vé
chuyén mon, nghiép vy, 100% duge dao tao kién thirc quan ly nha nuéc, 80%
dugc dao tao trinh do 1y luén chinh tri (tUr trung cfip trg 1€n) dbi voi ngach
chuyén vién tré lén.

Thudng xuyén cai tién 1é thdng quan Iy chét lugng theo Tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2008; kiém tra dinh ky va danh gid ndi bo tbi thidu 01
lan/nam.

Tuan thu ding quy dinh cta Nha nuéc, ting cu:o*ng phdi hop trong xi ly
cong viée; dam bao 100% kiém soat tal litu va ho so; thuc hién ding céc
quy ché, quy trinh, huéng dén, biéu mAu; ap dung co ché “Mot ctra - Mot cia
lién thong” trong giai quyét cong viéc.

Pdy manh ung dung cong nghé thong tin phuc vu cong tic chuyén mén va
ché do bdo cdo, téng hop; khai thac théng tin, chuyén, nhén va xu ly van ban
qua mang.

Thye hién tét cai cach hanh chinh, phdn ddu tra hd so hanh chinh tai BO phén
Tiép nhan va Tra két qua ding thoi gian quy dinh dat 90%; phan déu dat ty 1¢
100% céc td chire, cong dan hai long khi dén giao dich cdng téc véi cac phong,
don vi thudc So.

Phén ddu 100% céng chiic SO ludn gitr gin phim chit dao duc; giéi vé
chuyén mon, nghi¢p vy, viing vé tu tudng chinh tri; cé thai dd nhiét tinh,
cdu thi, trach nhiém cao trong giai quyét cong viéc; khong gy sach nhiéu,
phién ha.

Lap, phé duyét k& hoach xdy dung, chuyén ddi 4p dung phién ban Tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 theo 1§ trinh quy dinh./.

KT. GIAM bOC
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SG VAN HOA VA THE THAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
VAN PHONG SO

. PHIEU TRIN I% Vin thu co quan ghi:
Ve viéc ky ban hanh Muc tiéu chat lwong nim 2019 gé:
va K& hoach thuwe hién Muc tiéu chét lwgng nim 2019 B}
tai S& Vian héa va Thé thao Ngay:

Kinh gi:
- B/c Vo Trong Nam - Phé Giam dbe So,
Bai dién lanh dao ISO 9001:2008 cta S&;
- Lanh dao Vin phong Sé.
D6 mat: KHONG.
D6 khan: KHONG.
L. Tém tit ndi dung cén trinh:

Can ctt Thong tu sé 26/2014/TT- -BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyet dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay
05 thang 3 nam 2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé viée ap dung H¢ théng quan ly
chit lwong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia céc
CO quan, to chirc thudce hé théllg hanh chinh nha nudc,

Van phong S& t}ham muu dy thio Muc tiéu chét luqqg ndm 2019 va Ké hoach
thue hién Muc ti€u chat lwong nam 2019 tai S& Van hoa va The thao.

I Y kién @& xuiit ciia ngwdi trinh:

Can ctr Quyet dinh so 1738/QD-SVHTT ngay 04 thang 11 nam 2016 cua Giam dée
S& Vin héa va Thé thao vé viée chi dinh ddng chi Vo Trong Nam - Pho Giam doc S&
1a Pai dién lanh dao Hé théng quan ly chit lugng TCVN 9001:2008 ciia S&;

Van phong kinh trinh ’c'l(‘?mg chi V& Trong Nam - Phé Giam ddc Sé, Pai dign
l1anh dao HE thong quan ly chat lugng TCVN 9001:2008 cia S¢ xem xét, phé duyét.

Thanh pho Ho Chi Minh, ngay 09 thang 01 ndm 2019
Nguwdi trinh

)/

Thai HO Thién Hu'O’ng

Y kién ciia Pho Giam ddc S& phu trach
- Dai dién lanh dao ISO 9001:2008 ciia S&

i -

Ngay 0 thdang 01 nam 2019 Ngay 1A thang 01 nim 2019

Y kién ciia Lanh dao Viin phong S&

Cands tath katihy dru, Jot.
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