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QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach thwe hién cong tac
cai cach hanh chinh trén dia ban thanh pho nim 2019

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can ctr Luét T chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Quyét dinh sb 225/Qb-TTg ngay 04 thang 02 nam 2016 ctia Thu
tuéng Chinh phu phé duyét K& hoach cii cich hanh chinh nha nuéc giai doan
2016 - 2020,

~ Cénctr Quyét dinh séf25‘/2012/QD-UBND ngay 22 thang 6 ndm 2012 cua
Uy ban nhén dan thanh pho vé ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh trén
dia ban thanh pho H6 Chi Minh giai doan 2011 - 2020;

Can ot Quyét dinh s6 61 19/QD-UBND ngay 22 thang 11 nam 2016 cta Uy
ban nhan dén thanh phd ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi quyet Pai hoi Pang
bd thanh phd 1an thir X v& Chuong trinh cai cdch hanh chinh giai doan 2016 -
2020;

Can ctr Quyét dinh so 1250/QD-UBND ngay 30 thang 3 nam 2018 caa Uy
ban nhén dan thanh phd vé stra d6i, bo sung mot s6 ndi dung cua Quyet dinh ban
hanh Ké hoach thuc hién Nghi quyet Dai hoi Pang b6 thanh phd 1an tht X vé
Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020;

Can ¢t Quyét dinh sb 2421/Qb-UBND ngay 06 thang 6 ndm 2018 cla Uy
ban nhan déan thanh pho ban hanh K& hoach bd sung Chuong trinh cai cach hanh
chinh ctua thanh pho dén ndm 2020 theo Nghi quyet so 02/NQ-HBND ngay 15
théng 3 nim 2018 cia Hoi ddng nhéan dan thanh phd;

Can ¢ Quyét dinh rso 5334/QD-UBND ngay 29 thang 11 ndm 2018 cla Uy
ban nhén dén thanh pho ban hanh Ké hoach thuc hién Chuong trinh cai cach
hanh chinh cua thanh pho giai doan 2018 - 2020;

Xét @ nghi ctia S& Noi vu tai Téor trinh s6 4725/TTr-SNV ngay 11 thang 12
nam 2018,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyé',t dinh nay K& hoach thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh trén dia ban thanh phd nam 2019.




'

Diéu 2. Thi truéng céc s&, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quan-
huyén, thd trudng cac co quan, don vi cé lién quan cé@n ct chuc néng, nhi’ém vu
duge giao va ndi dung K& hoach nay dé xiy dung ké hoach cu theé, thiét thuc
nhdm trién khai thuc hién c6 hiéu qua céng tac cai cdch hanh chinh ndm 2019.

* Picu 3. Quyét dinh niy c6 hidu luc k& tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Van phong Uy ban nhan dén thanh phé, Gidm dbc S& Noi vu,
tha trudng cac s¢, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhin dan quén - huyén, thi truéng
cac co quan, don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 4;

- BCDB CCHC ctia Chinh phu;

- Vin phong Chinh phu;

- B& Néi vu;

- Thudng trec Thanh uy;

- Thuéng true HDND TP,

- TTUB: CT, céc PCT;

- Vin phong TU va cac ban TU;
- UBMTTQVN TP v céc td chic
chinh trj-x3 hoi;

- VPUB: CPVP;

- S& Noi vu (2b);

- Quén-Huyén 1y;

- Céc co quan béo, dai;

- Céc Phong NCTH;

- Luu:VT, (KSTT/ThL). 8¢

Tran Vinh Tuyén



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc lap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Thue hién céng tic cii cich hanh chinh trén dia ban thanh phd nim 2019
(Ban héanh kém theo Quyét dinh s6: €058/QD-UBND
ngay 88 thang 12 nam 2018 cua Chu tich (jy ban nhan dan thanh phé)

Cin ¢t Chuong trinh hanh dong ctia Thanh uy thuc hién Nghi quyét Pai
hoi Pang b thanh phd 1an thir X v& Chuong trinh cai cich hanh chinh giai doan
2016 - 2020 va K& hoach thuc hién codng tac cai cach hanh chinh cta thanh phé
giai doan 2016 - 2020, Uy ban nhén dén thanh phd chon nim 2019 1a “Nam cai
cach hanh chinh” va ban hanh K& hoach thuc hién cong tic cai cach hanh chinh
trén dia ban thanh phd nam 2019 nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Nang cao trach nhiém ctia ngudi dimg ddu trong cong tac chi dao, diéu
hanh hoat ddng cai c4ch hanh chinh cédc cp. Phat huy su sang tao, cai tién trong
cai cach hanh chinh @ phuc vu c4 nhan va doanh nghiép.

2. Ty 18 giai quyét hd so ding han cta timg linh vire déu dat trén 90%.

3. Pua ty 1& tir 30% dén 40% s luong thii tuc hanh chinh du yéu cau, digu
kién vao cung cép dich vu cong muc d¢ 3, 4.

4. Pat tir 30% hd so thu tuc hanh chinh duoc xir Iy truc tuyén mirc d6 4; Co
tir 80% tr& 1én hd so dang ky doanh nghiép duoc giai quyét thong qua dich vu
cong truc tuyén muc d6 3, mic dd 4; trong d6 cé tir 10% tro 1én sb hd so duoc
tiép nhén qua dich vu buu chinh, c6 tir 15% trd 1én sb hd so dugc tra két qua qua
dich vu buu chinh. Timg Uy ban nhan din quéan - huyén thuc hién dat tir 30%
tr& 1én hd so dang ky ho kinh doanh dugc giai quyét thong qua dich vu cong
true tuyén mirc do 3, 4; trong d6 c6 tir 10% trd 1én s hd so dwge tiép nhan qua
dich vu buu chinh, cé tir 15% trd 1én sb hd so duoc tra két qua qua dich vu buu
chinh.

5. Phén d4u dat trén 80% ¥ kién hai long khi thuc hién khio sat su hai long
clia nguoi dan, t& chire d6i véi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nude cac
cp trén dia ban thanh phé.



6. TS chirc kiém tra dinh ky va dot xuét tdi thidu 30% s&, ban, nganh, Uy
ban nhédn déan quén - huyén, dic biét kiém tra trach nhiém nguoi dang dau trong
chi dao, didu hanh cong téc cai cach hanh chinh, dé xuat xir 1y nghiém céc hanh
vi nhiing nhiéu, giy kho khin cho ngudi din va doanh nghiép clia can bd, cong
chtrc, vién chic trong thi hanh cong vu.

7. Phén diu chi sb cai cdch hanh chinh cta thanh phd (chi sé Par Index)
trong nhém 07 dia phuong din diu ca nudce, diém chi sé ndm 2019 cao hon so
vol ndm 2018.

II. NHIEM VU TRONG TAM CONG TAC CAI CACH HANH
CHINH NAM 2019
1. Chd d@ nim 2019:

“Nam d6t phéd cai cach hanh chinh va thyc hién Nghi quyét 54 ciia Québc
ho1”.

2. Cac nhiém vu trong tam

Ngoai viée trién khai ddy du va hiéu quéa cac nhiém vu cai cach hanh chinh
theo quy dinh ctia B Noi vu, Chuong trinh hanh dong ctia Thanh 0y thuc hién
Nghi quyét Pai hoi Pang bo thanh phé 1an thr X vé Chuong trinh cai cach hanh
chinh giai doan 2016 — 2020, K& hoach thuc hién cong tic cai cach hanh chinh
ctia thanh phd giai doan 2016 - 2020, Ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh cta thanh phd giai doan 2018 - 2020, thanh phd tap trung thuc hién céc
ndi dung trong tdm nhu sau:

2.1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

2.1.1. Kip thoi kién toan Ban Chi dao va Té Coéng tic Ban Chi dao Cai
cach hanh chinh thanh phd va s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan quén - huyén
theo quy dinh méi va pht hop véi dac thu yéu cau cong tac. Thi trudng cac sd,
ban, nganh, Cht tich Uy ban nhan dén quén - huyén phai la ngudi truc tiép quan
ly, chi dao, 1dnh dao toan dién cdng tac cai cach hanh chinh tai co quan, dia
phuong.

2.1.2. Cha déng phét hién nhimg mé hinh, guong dién hinh, sing tao trong
cai cach hanh chinh @ nhin rong tai timg dia phuong, trng nganh, linh vuc va
trén dia ban thanh phd bang nhidu hinh thirc nhu khéo sat, phat déng céc dot thi
dua cao diém vé cai cach hanh chinh.

2.1.3. Tiép tuc hoan thién va khai théc hiéu qua Hé théng quan Iy cong tic
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céi cach hanh chinh thanh phé.

2.1.4. Tiép tuc chén chinh, khic phuc céac thiéu sot, trién khai hiéu qua cong
tac danh gid, xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cua thanh phé; t6 chic danh gia
va cong khai kip thoi két qua cong tac danh gia, xac dinh Chi so cai cach hanh
chinh s&, ban, nganh, Uy ban nhin dan quan - huyén. '

2.1.5. B6i dudng, nang cao trinh dd, ning luc cho ddi ngli 1am cong tic céi
cach hanh chinh trong nudce va nude ngoai.

2.1.6. Néng cao chét lugng khao sat sy hai 1ong clia ngudi dan, t chirc:

- Nghién ctru xay dung tiéu chi va trién khai khao sat sy khong hai long cua
ngudi dan va td chire ddi véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuée, don
vi su nghiép trén dia ban thanh phé. Qua d6, ngudi dimg diu co quan don vi
phai chu dong tiép thu ¥ kién dong gop ctia ngudi dan va td chirc, kip thoi chén
chinh nhitng tidu chi con han ché.

- Tiép tuc thuc hién Chuong trinh phéi hgp Gidm sét tinh than tréch nhiém,
thai d6 giao tiép, tmg xir ctia can bd, cong chirc, vién chirc trong qua trinh giai
quyét cong viéc cho td chirc, ¢4 nhan va khdo sat sy hai long cta ngudi dén va
doanh nghiédp dbi v&i co quan hanh chinh nha nuéc cic cdp trén dia ban thanh
phd gitta Uy ban Mat tran T qudc Viét Nam thanh phé va Uy ban nhén din
thanh phd.

- Tang cudmg khao sit su hai 1ong clia ngudi dan va td chirc dbi véi sy
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudce, don vi su nghiép cong 1ap trong céc
linh vuc, nhét 12 linh vuc y té, gido duc, xay dung, tai nguyén, moi truong, thué,
hai quan, bao hiém x4 hdi, dang ky cu trd, hg tich, quan ly trét ty d6 thi.

- Tang cudmg cong tac kiém tra, khao sat chuyén dé vé cac hoat dong cai
cach hanh chinh trén dja ban thanh phd, dic biét chd trong kiém tra trach nhiém
ngudi dimg dau trong chi dao, didu hanh cai cach hanh chinh.

2.2. Ci cach thé ché

2.2.1. Nang cao hiéu qua codng tic xdy dung va ban hanh van ban quy pham
phép lu4t thudc thim quyén cua thanh phd, chi trong viée danh gi4 tic dong cla
céac chinh séch, cac thu tuc hanh chinh.

2.2.2. Ra soat cac vin ban quy pham phép luat do Hoi déng nhan dan va
Uy ban nhén dan thanh phd ban hanh nhim kién nghi sira dbi, bd sung, thay thé,



bdi bd hoac ban hanh mdi, bao dam tinh théng nhét gifta cdc quy dinh cta vin
ban Trung uong va van ban cia Thanh phé.

2.2.3. T chitc thuc hién c6 hiéu qua cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh
phép luét trén dia ban thanh phd.

2.3. Cai cach thi tuc hanh chinh

2.3.1. Dé cao trach nhiém ngudi dimg dau, co quan d4u méi tiép nhén hd
so trong quy trinh lién thdng, co quan quan ly nganh, linh vire trong thuc hién co
ché kiém soét quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh:

- Thue hién nghiém Chi thj s6 13/CT-TTg ngay 10 thang 6 nim 2015 cla
Thi tuéng Chinh phit vé& viée ting cudng trach nhidm cta ngudi ding dau co
quan hanh chinh nha nudc cac clp trong cong tac cai cach thi tuc hanh chinh;
Chi thi sé 30/CT-TTg ngay 30 thang 10 ndm 2018 cta Thu tuéng Chinh phu vé
ning cao chét luong giai quyét tht tuc hanh chinh tai cic B§, nganh, dia
phuong.

- Chi dao xur 1y kip thoi, dit diém phan anh, kién nghi clia ngudi dén,
doanh nghiép; chi dong va phdi hop véi cdc co quan lién quan thédo g& kho
khan, vuéng mic trong quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét
ctra lién thong.

- Thyc hién nghiém tic quy dinh vé xin 18i trong trudng hop giai quyét
hd so tré han; ting cudong kiém tra, thanh tra cong vu va xu Iy nghiém truong
hop vi pham quy dinh vé xin 15i, cdn bg, cdng chirc, vién chic thiéu y thirc phuc
vu ngudi dan, td chiic khi dén giao dich, c6 hanh vi nhiing nhiéu, yéu cau bd
sung hd so nhidu 1an khéng ding quy dinh, giai quyét hd so tré han nhiéu lin
khéng c6 1y do chinh déng, déng thoi xir 1y trach nhiém cla ngudi dimg dau co
quan, don vi d6.

2.3.2. Nang cao chat luong thyc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong
tdp trung tai Bo phén tiép nhan va tra két qua:

- Thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh sé 4541/QD-UBND ngay 15 thang 10
nim 2018 ctia Uy ban nhan dan thanh ph6 ban hanh Ké hoach trién khai thuc
hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 ctia Chinh phi vé
thuc hién co ché mot clra, mdt clra lién théng trong giai quyét th tuc hanh
chinh.



- Hoan tit Co s& dit liéu thi tuc hanh chinh ding chung cta thanh phd gan
véi két ndi voi Cong “Mot cira dién tr” thanh phé tai c4c co quan, don vi.

- M& rong thuc hién co ché mot cira lién thong, mot cira lién thong dién tu
gifra c4c s&, ban, nganh; gifta s&, ban, nganh vl Uy ban nhin déan cac quén -
huyén, gitra Uy ban nhan din quén - huyén véi phuong - X3, thi tran, gitra s&,
ban, nganh véi cac co quan thude nganh doc quan ly dong trén dia ban thanh
phé trong giai quyét thil tuc hanh chinh, nhit 1a nhém du tu, dat dai, xdy dung;
md rong lién thong dién tr 4p dung tai céc don vi su nghiép dich vu cdong nhu
bénh vién, truong hoc trén dia ban thanh ph.

- Trién khai ¢6 hidu qua viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-
TTg, bao dam tao thuén lgi nhét cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét
thi tuc hanh chinh.

2.3.3. Chu ddng ra soét, kién nghi don gian héa thi tuc hanh chinh, d& xuét
giai phap cai cach thu tuc hanh chinh trong céc linh vuc, nhét 13 th tuc lién
quan dén x4y dung, nha dét, kinh doanh, dau tu, ...; tiép tuc nghién ciru de xuét
phuong thuce tur “tién kiém sang héu kiém” trong giai quyét th tuc hanh chinh.

2.3.4. Tiép tuc day manh cung cép dich vu cong murc dd 3, 4 dbi véi cac
tht tuc hanh chinh da du yéu ciu, diéu kién thuc hién; tip trung thurc hién dbi
véi cac danh muc dich vu cdng truc tuyén mic &) 3, 4 tai cac bd, nganh, dia
phuong do Chinh pht quy dinh hang nam, danh muc dich vu cong truc tuyén
mic d6 3, 4 thuc hién trong nim 2018 - 2019 theo Quyét dinh s 4910/Qb-
UBND ngay 02 thédng 11 ndm 2018 ctia Uy ban nhan dén thanh phé.

2.3.5. Tép trung cai cach thi tuc hanh chinh trong ndi bd tmg co quan, don
vi va gifta cdc co quan, don vi ¢ cac cép véi nhau. X4y dung va thuc hién
nghiém quy trinh phdi hop giita s, ban, nganh, Uy ban nhin dan quén - huyén
trong thuc hién nhiém vu va giai quyét céc thu tuc hanh chinh.

2.4. Cai cach to chirc by may

2.4.1. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh sé 3287/QD-UBND ngay
09 thang 8 nam 2018 cua Uy ban nhan déin thanh phé v& ban hanh Ké hoach
thuc hién Nghi quyét s6 10/NQ-CP ngay 03 thdng 02 ndm 2012 cta Chinh phu
va Ké hoach sé 198-KH/TU ngay 25 thang 6 nim 2018 ctia Thanh uy thuc hién
Nghi quyét s§ 18-NQ/TW ngay 25 thang 10 nam 2017 ctia H6i nghj lan thu sdu
Ban Chap hanh Trung wong Pang khéa XII “Mot sb véan dé vé tiép tuc doi méi,




sap xep t6 chirc bd méay ciia hé théng chinh tri tinh gon hoat dong hiéu luc, hiéu
qua”, gén vdi viée ra soat va kiém tra viée thuc hién nghiém nghi 02 tuyén 01
theo diing quy dinh tai Nghi quyét sb 39-NQ/TW ngay 17 thang 04 nam 2015
ctia Bo Chinh tri vé tinh gian bién ché va co céu lai doi ngil can bo, cong chirc,
vién chtec.

2.4.2. Thuc hién sip xép va ban hanh Quy ché té chirc va hoat dong cla
c4c co quan chuyén mdn thuéc Uy ban nhan dén thanh phd theo quy dinh sau
khi Chinh phti ban hanh Nghi dinh thay thé va cidc B6 ban hanh Théng tu huéng
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dan.

2.4.3. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cic Quyét dinh vé ity quyén cho céc
s&-nganh, thi trudng cc sé-nganh, Uy ban nhén dan quan - huyén, Chu tich Uy
ban nhan dan quan - huyén thuc hién mot sb quyén han cua fIy ban nhan dan
thanh ph6, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd.

2.4.4. Xay dung quy ché phéi hop, phan céng, phan cip ro rang gifta céc co
quan, don vi dé nang cao vai tro, trach nhiém cua tiing co quan, phuc vu tdt nhét
cho nhan dén va chiu su gidm sat chit ché ctia nhan dan.

2.5. X4y dung va ning cao chét lwgng d6i ngi can b cdng chire, vién
chire: '

2.5.1. Thuc hién cé hiéu qua coéng tac dao tao, bdi dudng can bd, cong
chic, vién chitc theo K& hoach dao tao, bdi dudmg céan b, cong chirc, vién chir,
néng cao chét lwong ngudn nhén luc cho hé théng chinh tri cta thanh phd.

2.5.2. Thuc hién t6t Quy dinh danh gi4, phan loai hang quy theo hidu qua
cong viée dbi véi cén bd, cong chire, vién chirc trong co quan hanh chinh va
don vi sy nghiép cong lap trén dia ban thanh phd nhim doéng vién, khuyén
khich, phat huy t5i da tiém ning, kha ning céng hién.

Quy dinh 18 va d& cao trach nhiém cta ngudi dimg diu cdc co quan; quy
dinh rd nhiém wvu, quyén han cua can bg, cong churc, vién chirc tuong tmg voi
trach nhiém va c6 ché tai nghiém dbi v6i hanh vi vi pham phap luat, ky luét,
dao dtac cong vu cua can bd, cong chire, vién chirc.

2.5.3. Trién khai thuc hién thi tuyén chic danh 1anh dao, quan 1y cac cip
trong c4c co quan hanh chinh va don vi su nghiép cong lap theo D& 4n ctia Ban
Thuodng vu Thanh y. |



2.5.4. Trién khai thyc hién c6 hiéu qua Quy dinh vé chinh sich thu hut
chuyén gia, nha khoa hoc ctia thanh phd va Dé 4n vé chinh sach thu hut nguai c6
tai ning dic biét vao lam viéc tai cac co quan, don vi thudc thanh phd.

2.5.5. Tang cudng cong tac kiém tra viéc thuc hién Quy tic tmg xir va thuc
thi cong vu trén dia ban thanh phd.
2.6. Cai cach tai chinh cong

2.6.1, Tiép tuc thuc hién co ché tu chil theo quy dinh tai Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP ngay 17 thdng 10 ndm 2005 ctia Chinh pht vé sit dung bién
ché va kinh phi quan Iy hanh chinh d6i véi céc co quan nha nudc va Nghi dinh
sé 117/2013/ND-CP ngay 07 thang 10 nam 2013 cia Chinh phu sira dbi, bd
sung mdt sb didu cia Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP; Nghi dinh sé
16/2015/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2015 cta Chinh pht quy dinh co ché tu
chu ctia don vi su nghiép cong 14p va cac Nghi dinh cta Chinh phu quy dinh co
ché tu chii ctia don vi su nghiép cong lap trong tirng linh vuc cu thé (sw nghiép y
té, su nghiép gido duc va dao tao, su nghiép thong tin, su nghiép khoa hoc cong
nghé, su nghiép mdi truong va su nghiép kinh t& khéc).

2.6.2. Tang cuong cac bién phap quan ly ngudn thu va bdi dudng ngudn
thu, tap trung huy dong cdc ngudn luc trong x4 hdi chi dau tu phét trién.

2.6.3. Thuc hién can dbi ngan sach thanh phé theo hudng tich cuc, dam bao
ty 18 tich liiy hop Iy cho dau tu phéat trién, thuc hién tiét kiém triét dé, chong lang
phi trong sir dung ngudn von ngéan sach, dam bao céc chinh sach an sinh xa hoi.

2.6.4. Tap trung co cdu lai ngan sich nha nudc va quan 1y no chinh quyén
dia phuong theo huéng dam bao nén téi chinh cta thanh phé an toan, bén vimg
theo tinh than cia Nghj quyét sé 07-NQ/TW ngay 18 thang 11 nam 2016 cta Bd
Chinh tri.

2.6.5. Diy manh xa hoi hoa déi véi cac linh vuc ma cac thanh phin kinh té
c6 thé tham gia; tiép tuc nghién ciru, d& xuét nhimg chinh sach va giai phép
nham thyc hién sdu réng hon chi truong x& hoi héa trén nhimg linh vuc nha
nudc khdng nhit thiét st dung von ngan sach (y té; gido duc; day nghé; van hoéa,
thé thao; moi trudng; co s& ha tAng d6 thi...); chuyén dbi don vi s nghiép cong
lap thanh cong ty cb phéan theo Danh muc don vi su nghiép cong lap chuyén
thanh cong ty cd phéan giai doan 2017-2020 dwgc Tha tuéng Chinh pht phé
duyét.




2.6.6. Tiép tuc trién khai D& 4n thuc hién va st dung ngudn luc cai cach
tién lwong chi thu nhép binh quan tang thém cho can b, céng chirc, vién chic
theo Nghi quyét sé 54/2017/QH14 ctia Québc hoi.

© 2.6.7. Tang cuong kiém soat dbi v6i co quan hanh chinh, don vi su nghiép;
nang cao trach nhi€ém, hi€éu qua sir dung tai san, kinh phi tir ngén sach nha nudc;
thuc hién dan chi, cong khai, minh bach vé tai chinh cong; thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi.

2.7. Hién dai héa nén hanh chinh

2.7.1. Tiép tuc trién khai Quyét dinh sb 6179/QDP-UBND ngay 23 thang 11
nim 2017 cta Uy ban nhan dan thanh phd phé duyét Dé 4n “Xay dung thanh
phd H6 Chi Minh tr& thanh d6 thi thong minh giai doan 2017 - 2020, tdm nhin
dén nam 20257, tap trung trién khai c4c ké hoach cua Pé 4n.

2.7.2. Trién khai Kién triac chinh quyén dién tir tai thanh phd.

2.7.3. Nang cép hé théng céng dich vu cong truc myén muirc do 3, 4; tap
trung két nbi véi hé théng van hanh co ché mot cira, mot cira lién thong va hé
théng quan 1y chét lvong ISO dién ti.

2.7.4. Tiép tuc hoan thién Tryc lién thong két ndi phan mém quan 1y vin
ban, chi dao diéu hanh cta thanh phd, hudéng din cac don vi bd sung chirc ning
trén hé théng phan mém Quan 1y vin ban, Ho so céng viéc dam bao dap tmg yéu
cu tai Quyét dinh sé 28/2018/QD-TTg ngay 12 thang 7 nim 2018 ctia Thu
tuéng Chinh pht vé viéc glri, nhan vin ban dién tir gilta cac co quan trong hé
théng hanh chinh nha nudc.

2.7.5. Trién khai Kho dir liéu ding chung va phat trién Hé sinh thai dit liéu
mo.

2.7.6. Trién khai ting cuong cdng tic dam bao an toan thong tin. Nang cao
kha ning canh bao sém, phong, chdng céc nguy co tn cong, xAm nhép hé thong
céng nghé théng tin va ngin chin, khic phuc kip thoi céc su c¢b an toan théng
tin.

i b ey Tiép tuc trién khai thuc hién cOng tac xdy dung, ap dung, duy tri va
cai tién hé théng quéan 1y chat luong theo yéu cau cla tidu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001 va ISO dién ttr.

2:7.8. Tiép tuc dau tu xdy dung mdi, stra chra tru s& lam viéc cua sd, ban,
nganh, ny ban nhan dan quén - huyén, f]y ban nhan din phuong, x&, thi tran



theo hudng hién dai hoa.

2.8. Cong tac truyén théng hd trg cdng tic cai cach hanh chinh, cii
cach tha tuc hanh chinh

~ 2.8.1. Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s6 3811/QD-UBND ngay 05 théang 9
nim 2018 ctia Uy ban nhan dén thanh phé ban hanh K& hoach ting cuong cong
tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phd (tir nay
dén cubi nhiém ky Pai hoi Pang bo thanh phd 1an thir X).

2.8.2. Td chirc bién soan va phat hanh rdng rai cac tai liéu thong tin vé cai
céch hanh chinh phu hop véi timg muc tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén truyén, pho
bién d&n timg nhom ddi tuong.

2.8.3. Cbng théng tin dién tir thanh phd va cic trang thdng tin dién tir c6
cac chuyén muc danh riéng vé cong tac cai cach hanh chinh giéi thidu cdc md
hinh, dién hinh hay trong thuc hién cai cach hanh chinh; cdng khai céc thu tuc
hanh chinh...

2.8.4. Pai Truyén hinh thanh phd, Pai Tiéng néi nhan dan thanh phd, Béo
Sai Gon Giai phéng, cac co quan thdng tin, bdo chi trén dia ban thanh phb xay
dung chuyén muc, chuyén trang vé cai cdch hanh chinh d tuyén truyén va phan
hdi y kién cua ngudi dan, doanh nghiép, cic co quan, td chiic vé cong tic cai
cach hanh chinh trén dia ban thanh ph.

Noi dung chi tiét theo Phu luc dinh kém.

IT. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach thuc hién céng tac cai cach hanh chinh trén
dia ban thanh phé nam 2019 duoc bd tri tir nguén ngén séch nha nuée.

2. Céc sd, ban, nganh va Uy ban nhén dan céc cp bd tri kinh phi thuc hign
céc nhiém vu ctia K& hoach trong du toan ngén sach hang ndm dugc cép ¢ tham
quyén giao.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu trudng cac sd, ban, nganh va Cha tich Uy ban nhan dén quén -
huyén:

1.1. Trong chtc ndng, nhiém vy, tham quyén, chiu trach nhiém chi dao, td
chirc thue hién nghiém viée xay dung ké hoach cai cach hanh chinh nam 2019;
d4nh gia va 14y hiéu qua, sang tao trong cdng tac cach hanh chinh dé lam cin ct,
diéu kién binh xét thi dua, khen thuong, xét huong thu nhdp binh quén ting
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thém cho can bg, cdng chirc, vién chirc theo Nghi cjuyé":t s6 54/2017/QH14 ngay
24 thang 11 nim 2017 ctia Quéc hdi v& thi diém co ché, chinh sach dic thu phét
trién thanh phé H6 Chi Minh; chiu trch nhiém cé nhan truéc cac cép iy Dang,
Uy ban nhan dan thanh phé, Cha tich Uy ban nhén dan thanh phé v& két qua
thuc hién cai cach hanh chinh trong pham vi quén 1y ctia minh.

1.2. Tham muu Uy ban nhan dan thanh phé trién khai, thuc hién ¢6 hiéu qua
céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctia Chi s Cai cach hanh chinh theo linh vuc
dugc giao; phan cong cu thé céc phong, ban, don vic6 lién quan phu trach cac
tidu chi, tiéu chi thanh phan; dinh ky béo cdo giai trinh két qua va cung cép tai
lidu kiém chimg theo quy dinh.

2. Ngoai viéc xay dung ké hoach thuc hién tai co quan, don vi, Thu truéng
cac sd, ban, nganh sau diy c6 trach nhiém chi dao, huéng dan thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh trong nam 2019 trén cac linh vuc:

2.1. S& Ni vu: Cong tac chi dao, didu hanh hoat ddng céi cach hanh chinh;
cai cch t6 chirc bd méy; xay dung va ning cao chat luong ddi ngii cén b, cong
chirc, vién chirc.

Giao Ban Thi dua - Khen thuong (S& Noi vu): Cht dong tham muu va
huéng dan phat dong cic phong trao thi dua vé cai cach hanh chinh va t chirc
danh gia khen hudng.

2.2. Vin phong Uy ban nhan din thanh phé: Kiém so4t thi tuc hanh
chinh, cai cach tht tuc hanh chinh, tiép nhan va xtr Iy phan 4nh kién nghi cia cé
nhén, td chirc vé quy dinh hanh chinh; td chirc trién khai thuc hién co ché mot
cura, mdt ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

2.3. S& Tw phap: Cai cach thé ché; ning cao hidu qua cong tic xdy dung,
ban hanh vin ban quy pham phép luat trén dia ban thanh phd.

2.4. S& Tai chinh: Cai cach tai chinh cong; chu tri, phdi hop cac sd, ban,
nganh c6 lién quan trién khai thuc hién Nghi quyét s6 07-NQ/TW ngay 18 thang
11 ndm 2016 ctia B6 Chinh tri v& chu truong, giai php co cu lai ngan séach nha
nuée, quan 1y no céng dé bao dam nén tai chinh qudc gia an toan, bén vimng bao
gbm cén d6i ngan sach, cai cach quén ly tai chinh cta co quan hanh chinh, don
vi su nghiép céng lap; bb tri kinh phi cho cac don vi thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh theo quy dinh; phdi hop véi Cuc Thué thanh phb, Cuc Hai quan
thanh phd quéan 1y va bdi dudng ngudn thu; phdi hop véi S& Ké hoach va Pau tu
khuyén khich kéu goi dau tu phat trién thanh phé.
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2.5. S& Thong tin va Truyén thong: Chi tri tham muu trién khai x4y
dung chinh quyén dién tr, tmg dung cong nghé théng tin trong hoat dong cta
céc co quan hanh chinh nha nuéc; thuc hién viéc img dung cong nghé thong tin
va ISO dién t trong quan ly hanh chinh nha nudéc; cong tac tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh.

2.6. S& Khoa hoc va Cong nghé: Chu tri trién khai 4p dung hé théng quan
Iy chét luong theo tiéu chudn ISO va phéi hop véi S& Théng tin va Truyén
thong trién khai thuc hién ISO dién tir vao hoat d6ng cia cic co quan hanh
chinh nha nuéec.

2.7. S& Ké hoach va Pau tur:

- Cha tr, phéi hop vdi céac sd, ban, nganh, quén - huyén dé xuét nhimg
chinh sach va giai phdp nham thue hién sau réng hon chi truong xa hoi hoa trén
nhitng linh vire thanh phd c6 thé thuc hién;

- Phéi hop v6i céc so, ban nganh, quan - huyén tham muu Uy ban nhan
dan thanh phd d4u tu nang cip tru s& Uy ban nhan dan phudng - x4, thi trin tir

‘ngudn von ngan sach thanh phd va ngudn vén thanh phd phéan cp quén - huyén
quan ly giai doan 2016 - 2020.

2.8. Vién Nghién ciru Phat trién thanh pho: Thuc hién khao sat sy hai
long cia ngudi déan, td chire dbi véi su phuc vu cla co quan hanh chinh nha
nudc céc cip trén dia ban thanh phé. Khao sat ndi dung tic dong cai cach hanh
chinh trong céng tac danh gi4, x4c dinh chi sb cai cach hanh chinh cla céc s&,
ban, nganh, Uy ban nhan d4n quén - huyén trén dia ban thanh phé.

2.9. Cuc Hai quan thanh phd, Cuc Thué thanh phd, Céng an thanh
phd, Bio hiém xa hoi thanh phd

Ngoai viéc trién khai thuc hién chi dao theo nganh va Uy ban nhén dan
thanh phd v& cong tac cai cach hanh chinh, tip trung thuc hién cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh, mé rong viéc thuc hién va phéi hop véi céc sd, ban, nganh,
Uy ban nhan dan quan - huyén trong trién khai co ché mot cira lién thong va tht
tuc lién thong méot ctra dién .

2.10. Moi Ban Tuyén gido Thanh ay, Ban Dan van Thanh ay phoi hop
v6i Mt trin Té qubc va cac doan thé chinh tri - xa hoi thanh phé diy manh
cong tac tuyén truyén, van ddng nhén dan truc tiép gidm sat va tham gia thuc
hién hiéu qua muc tiéu, nhiém vu, giai phép céi cach hanh chinh ctia thanh pho.
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2.11. Pé nghi Ban Thuong trwc Uy ban szit tran Té qubc Viét Nam
thanh ph6 tham gia khao sat su hai long ctia ngudi dan, td chitc ddi véi su phuc
vu clia co quan hanh chinh nha nuéc cic cap trén dia ban thanh phd va Hoi dong
nhan dén thanh phé thye hién gidm sat viéc trién khai cong tic cai cach hanh
chinh tai c4c s&, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac cip.

Trong qué trinh t6 chirc thue hién K& hoach nay, néu thdy cin sta ddi, bd
sung nhimg ndi dung cu thé ctia K& hoach, cac s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan
quan - huyén c¢6 vin ban gt v& S¢ Noi vu dé té)ng hop trinh Uy ban nhan dan
thanh phé xem xét, quyét dinh./.
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tich Uy ban nhén dan thanh phé thanh lap

Nhi¢m A 2 ; z Co quan £ Thoi gian Ghi
SRR Nhiém vu cu thé San pham chit tri Co quan phoi hgp hie hign clié
2 2 z - £ i hi trud 2ac ¢ .

3. Kiém tra tinh hinh t6 chirc va hoat ddng | Ké hoach, | Gidm doc S¢& & = Lrong S0P, ban, Trong nam

s T——— B o NG vu tpanip Emen HENE | ol
ctia cac co quan chuyén mon 01 VL quén - huyén

Thu trudng cac
| i -_ mry s&, ban, nganh; .
4. Th'L}’C hu;gn Emhv gian l?llenv ché to1 thieu Quyét dinh Chi tich Gigm d5c S& N8 vu Trong nam
2% bién ché c6 mat so voi nam 2015 n 2019
UBND quan -
huyén
5. Xay dung Dé 4n xé4c dinh s6 luong bién D& 4n Giam dbc S& | Chu tich UBND céc quén | Quy I nim
ché tai Uy ban nhan dén quan - huyén Nb6i vu - huyén 2019
6. Hoan thanh viéc ra soat, sap xép giam
cac t6 chire phoi hop lién nganh do Chu
tich Uy ban nhén dén thanh pho thanh 1ép,
Cht tich Uy ban nhéan dan quan - huyén
thanh lap g S . .
Hodn thanh vide ri sodt. sib xép oia Giam doc S¢& Thu trudng cac sd, ban,
2,10 e el SHERS R B Ougbtdinh | NIV nganh; Chu tich UBND | Trong ndm
uc phoi hop lién nga o Chu yét di el 2019




Co quan

| Nhiém b x .z " Thoigian | Ghi

S, E‘hn_am vu cu thé San pham  chil tri Co quan phoi hop dhige liign ol

b) Hoan thanh viéc ra soat, sip xép giam Ch tich Uy . ) .

céc 6 chic phdi hop lién nganh do Chd | uyét dinh | ban nhén dan | O1am d0¢ 86 Noi vy Thit | Trong ndm

tich Uy ban nhan dén quén - huyén thanh i A i el | T NB RAe By, bany Bgenh| . 2013

lép ' ' )

GA1.am do0 S? Thu trudng cac
) e A s s e A R i Noi vu (Khoan . A

7. Huong dan, kién toan B¢ phan mot cira B§ phén 2 Pidu 7) s&, ban, nganh

cac cdp theo quy dinh tai Khoan 2, 3, 4| .~ .0 I |

biéu 7 Nghi dinh so 61/2018/Nb-CP | ... c&p | Thi truéme s& Quy I ndm

ngdy 23 thing 4 niim 2018 ctia Chinh phd | goctien | pan ngz‘ug)h' ’ 2019

toan Chu tich Giam dbc So Noi vu
UBND cép
huyén, cap xa
IV. Xay || xay dung va trién khai thyc hién K&| Gidm dbo g | Thitruong céosd,ban, | 1o
d?ng Va | hoach dao tao, bdi dudng can bg, cong | Quyét dinh N6 vu nganh; Chu tich UBND . %01 2
nang | chic nam 2019 cia thanh pho. e quén - huyén
cao chat —
hﬁ(_?’ng i 2; To C%llIC xcac~lorp (‘}‘?0 taoi boi duor'lg ) Gidm dbc S& Th'u !::Euong cdc co quan ot wim
doi ngil | cong chirc cap xa dat tiéu chuan theo chitc | Ké hoach NGi vu ¢d lién quan; Chu tich 2019
can bg, | danh sl UBND quén - huyén '
cong Giam doc S&
cl_n:rc, 3. Trién khai thuc hién Quy dinh vé chinh Noi vu, Giam | Thu trudng cic co quan | Trong nam
viEH sach thu hut chuyén gia, nha khoa hoc ctia | Kéhoach | doc SéKhoa | c6 lién quan; Thu truong | 2019 va
chire thanh pho hoc va Cong cdc s0, ban, nganh hang nam
. ngh¢ o

o



cht tu chiu trach nhiém doi vai to chuc su
nghiép kinh te va sy nghiép khac.

cac quan - huyén

| Nhiém o 3 ik Co quan _ % Thoi gian |  Ghi
v e Nhiém vu cu thé Sén phim chit tri Co quan p_hm hop iy Hign chii
ke g R Giam doc S&
4: Tnin 1;1}331 thl_l’\C. hl’gnt‘ié)e . Vde, Chén}; N6i vy, Gidam | Thu trudng cac co quan | Trong ndm
S&}Chl,t U hit nguot co Wl nihe (8¢ U | Kéhoach | ddcS&Khoa | c6lién quan; Thi truong | 2019 va
Vﬂla;nhar;hgwc L eug-erquan, GO0 Vi RH0C hoc va Cong cac s0, ban, nganh hang nam
ngh¢ n
y x x4t ar ... | Vanban Sau khi Bo
5 Quy dinb/huéng dan v& che &0 SR | oia UBND | Gidm déc S5 | Thi trudmg céc co quan, | Noi vu ban
i":; Vigé ;’g];’gf; hgn ;i’gf’cf&;"’ ¢ thanh phd, Noi vu don vi ¢6 lién quan hanh
et i S& Nobi vu - Thong tu
6. ’Thuc h1e;r~1 thi c‘hemK co 1che ‘thl tu3‘/en Gism dbc S& N&i vu; Thil | .
chirc danh lénh dao cap so-nganh thanh Truéng Ban T8 g oo b : Theo Bé
pho, cap phong va tuong duong gin voi : i . . i i an cua
chuyén mén nghiép vu trong bd méy co vinire Dby} - e Efff quen Thanh ty
quan hanh chinh, céc don vi su nghiép. z
V. C'" 1. Trién khai thuc hién co ché tu chu cua
cach tai| qon vi su nghiép theo Nghi dinh s6 Gidm déc S | Thu truéng cdc sd, ban, §
chinh | 16/2015/ND-CP ngay 14 thang 02 nim oo 2% | nganh; Chii tich UBND T"O,)“Oglnam
cong 2015 cia Chinh pht quy dinh co ché tu S cac quan - huyén i
chu ctia don vi sy nghiép cong lap.
2. Trién khai thuc hién Nghi dinh s6
141/2016/ND-CP ngay 10 thang 10 ndm Gism déc S& Thu trudng cac sd, ban, i i
2016 cua Chinh phu quy dinh co ché tu Tai chinh nganh; Chu tich UBND 26%19
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Truyén thong

cac quan - huyén

1—— T i bl . 3
Nhiém = z 2 2 Co quan i Thai gian Ghi
vy chung Nhiém vu cu the San pham chit tri Co quan phoi hgp thure hién chii
3. Trién khai thuc hién Nghi dinh sb ’
54/2016/ND-CP ngay 14 thang 6 nam Giam doc S& T 5
2016 ctia Chinh phii quy dinh co ché tu Khoahocva | Gidm dc S& Tai chinh “’2“0%1 ;am
cht cia to chic khoa hoc va céng nghé Cong nghé
cong lap
, . XA . Vin ban , Sau khi B
4. Quy dmh/ht{dng dan vé mirc Chl,\ph‘{c cia UBND | Gidm doc S& | Thu trudng cdc co quan, | Taj chinh
Vi itk Ahoa:c dc_?rgg thErc hién co _‘fk_le L phé Tai chinh don vi 6 lién quan At b
ctra, mot ctra lién thong trong giai quyeét e .
‘ S . S& Tai Thong tu
thu tuc hanh chinh ;
7 chinh
V1. Hién -
dgi hoa Giam dbc S& | Tha trudng céc s¢ ié
; o R ; - B o g cac s0, ban, | Theo tién
B [l R kﬁg‘ Kién tric chinh quyén dién| D€ &, KE | ppysng tinva | nganh; Chii tich UBND | d D& dn,
chinh P : Truyén thong cac quan - huyén Ké hoach
2. Trién khai Kho dir liéu ding chung va Giam doc S¢ | Thu trudng cac so, ban, | Trong nim
phat trién Hé sinh thai dir liéu mo Thong tin va nganh; Chu tich UBND 2019
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v:}clllfl::;g Nhiém vu cu thé San phim Cc(:“fll'::in Co quan phigi” hop ;Ii‘lhu(_): Eiz:: | gll::
3; Neibn cluxty dung dog cpog;qui.ly Gikin dbe 8% | Thi trwnsiodc 58, ban
an ninh trat ty, an toan giao thong, do thi s s Thsnetnwd | skl Ok b U,BND, Trong nam
cta thanh pho (Thanh phé Fo Chi Minh | ~ 5 W8 | ORB L S S wn 2019
. ruyén thong cac quan - huyén
4. Huéng dén tidu chi vé& chic néng, tinh
nang k¥ thudt trong xay dung Cong dich Gidm déc S& Chanh Vén phong UBND
vu cdng cta thanh phd, phin mém mét| Vin ban Théng tin v thanh pho va Thu truong | Quy I ndm
cira dién tir clia cac s& - nganh, quin - | hudng dan T éi thén cac co quan don vi co lién 2019
huyén; hudéng din két néi hé théng mot = & quan
ctra dién tu.
5. Huéng dan thi diém sir dung chit ky s6 Vin ban Giam dbc S& | Giam dbe S Giao thong Gy Fiin
trong giai quyét két qua thi tuc hanh huéne din Théng tinva | vén tai, Chanh Vin phong %{019
chinh tai S& Giao thong - Vén tai & Truyén thong UBND thanh pho
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| Nhiém .A 5 2 Co quan ‘. Thoi gian | Ghi |
vy chung Nhiém vu cu the San pham chit tri Co quan phoi hgp thre hin e
6. M¢ rong Ung dung hé,théng quan ly Giam dbc So
chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO Khoa hoc va Thil true e s5. b
9001 ket hop ing dung cong nghé thong Cong nghé; “ ; s E?lg :a chSS,BI?I]ril), Trong nam
tin (ISO dién ti) vao hoat dong cta co Giam dbc S | &M “hl" A 2019
quan hanh chinh nha nuéc thudc Uy ban Thong tin va i
nhan dan thanh pho va quén - huyén Truyén thong
VIIL. Giam déc S&
Crong . { 1. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém N T
tac chi g gy ; - it T6 kiém tra
x| tra, ddc biét kiem tra trach nhiém ngud i s o
dao dieu | _, A 3 <y e lién nganh viéc
8 ,. | ding dau trong chi dao diéu hanh cong tac -
hanh cai| .. 7, ; . «3 b thue hién Quy
y cai cach hanh chinh, kiém tra viéc thuc ", - - __
cach hign Quy tc. tmg xit v& chc hoat d6n ’ tdc Gmg xir theo | Thu truong cdc so, ban, T g
hanh len LUy tc ung Xu va cac A0aL CODE| i hoach | Quyétdinhsé | nganh; Chi tich UBND | - IOngnam
; cong vu trén dia ban thanh pho; dé xuat p ,‘ 2019
chinh il PP . s X 2182/Qb- quén - huyén
xtr ly nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, :
5 g Sy aic UBND ngay 29
giy kho khan cho nguoi dan va doanh d :
£ Tow uip w5 S P thang 5 nam
nghiép cua can bg, cong chirc, vién chirc 2018 ciia
trong thuc thi cong vu UBND thanh
; pho
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internet, trén kios, thiet bi thong minh va
cdc Ung dung truc tuyén cla cac s, ban,
nganh va quén - huyén.

b) Tra ctru théng tin quy hoach bing cac

huyén, cap xa

Nhiém " % Co quan £y Thoi gian Ghi
| vy chuiig Nhiém vu cu the San pharft chit tri Co quan phoi hop thye hién chil
Dai Truyén hinh, Dai
2. Tiép tuc trién khai thuc hién cong tac Tibng nc')i):)hﬁn dén thanh
thong tin, tuyén truyén cai cach hanh TR hé, Béo Sai Gon Giai
chinh. Dinh ky hang quy c6 chuyén 48 ?;:?2 dtoi; ig PO, phc')ilg ol Trong nam
danh gia vé cai cach hanh chinh dé thong - ong e R, 2019
tin, tuyén truyén. Hlgyen thong Thuntgugf}llg ‘;?15833%
nganh; Chu tic
quan - huyén
Dot 1:
Théang 02 -
Tuongben | o tedng s ban, | Lhongs
3. Phit dong dot thi dua vi khen thuomg |y | BanThidua | ooy o fwh UBND | Pim 2019
cao diém vé cong tac cai cach hanh chinh : Khen thuong & o trnan, okogs Pt 2:
thanh phé RSP Théng 08 -
Thang 02
) nam 2020
4. Nhén rong cac m6 hinh sang kién, cai
tién hiéu qua trong céng tac cai cach hanh T
chigh cla wde: st ban, nganh ¥a qudn - 53, ban, nganh; |  Gi4m déc S& Néi vu
muyen: s Chi tich Giém dbc S& Théng tin | 1008 ndm
a) Khao sat sy khong hai long qua mang UBND cép v Truyln thbog 2019
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Nhiém
vu chung

Nhiém vy cu thé

San phim

Co quan
cha tri

Co quan phoi hop

Thoi gian
thue hién

Ghi
chu

tg dung trén cac thiét bi théng tin ctia S&
Quy hoach - Kién tric.

c) Mot cua “than thién” tai S& Cong
Thuong.

d) Phéi hop té chirc dich vu hanh chinh
cong tai cac Buu cuc tir 07 gio dén 19 gio
hang ngay tai Quan 1.

4. Pay manh ph01 hop trién khai thyc hién
Chuong trinh phdi hcrp Giam sat tinh than
trach nhiém, thai do giao tiép, tng xir cla
can bd, cong chuc, vién chuc trong qua
trinh giai quyét cong viée cho t6 chirc, c4
nhan va khao sat sy hai long cia nguoi
dan va doanh nghiép d01 vGi co quan hanh
chinh nha nudc céc cap trén dia ban thanh
pho giai doan 2018 - 2020 giita Uy ban
Mit trn T6 qudc Viét Nam thanh phd va
Uy ban nhan dan thanh phd.

Chu tich Uy

ban Mit tran

T qubc Viét
Nam thanh phé

Giam dbc S& Nbi vu,
Vién trudng Vién nghién
ctru Phat trién thanh phd;

Thu trudng cac so, ban,
nganh; Chu tich UBND
quén - huyén
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Nhiém - z Co quan ) B Thoi gian Ghi
vaclhing Nhi¢m vu cu thé Sdn pham i Co quan phoi hop the hién | chii
Giam d6c S Thong tin
va Truyén thong; Giam
5. Trién khai hiéu qua cong tac khao sat dbc S& Noi vu; Chanh
su hai long cua ngudi dan, to chirc doi vdi B4o céo Vién truéng Vérg ph(‘)l}g UBND ’thfi.l:lh
su phuc vu clia co quan hanh chinh nha Quyét ’ Vién Nghién pho; Thu trudng cdc 4,
nuée theo yéu cau. Danh gia va xay dung dinh. Chi | ofru Phat trién ban, nganhA; Chu t;cA:h
giai phap chan chinh nhiing han cl}é, néng | t]."li thanh phb UBND quan - huyén
cao két qua sy hai long clia ngudi dan, to ' Moi Ban Thuong tryc Uy
chue. ' ban Mit tran T quoc
Viét Nam thanh pho tham |
gia danh gia

UY BAN NHAN DAN THANH PHO
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